




 أبدوا الذين لجمعيةا منسوبي كافة وكذلك التنفيذية، والإدارة الإدارة مجلس مقدمتهم وفي

 المستشفيات على لقائمينا نشكر أن يفوتنا لا كما التقرير، هذا إعداد أثناء متناهياً تعاوناً

 تطوير وفرص لجمعيةا دور حول نظرهم ووجهة رؤيتهم توضيح على حرصوا الذين العلاقة ذات

 نموذج على لإجابةل العمل فريق مع تعاونوا الذي المستفيدين كافة نشكر كما خدماتها،

.الجمعية خدمات مستوى وتقييم برصد الخاص الاستبانة

الشكر والتقديربتتقدم مراس الاستشارية 

جمعية ترابطللقائمين على 
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ة تأسست الجمعية الخيري

 (ترابط)لرعاية المرضى 

فييييت ف عايييي  عييييا  

هييي و ختخااييت 1432

ة فت تقديم ختسخير كاف

الإفكانيييييام المعا يييية 

لحايي ا المرضييى ع ييى 

الخدفام العلاجيية عرير 

ة تذليل الاع بام الماليي

خالاجعماعييية فييل  ييلاا 

تيييييي فير السييييييكل 

خالم اصييلام خاهجةيي   

. ةالطرية ل رعاية الم  لي

خقافييت الجمعييية بةييذ  

الخط ام المراركة عرير 

الشييراكام خالاتقاقيييام 

. خالعررعام

التوجهات الحالية للجمعية

الرؤية

  أن نك ن اهخسع انعشاراً ع ى فسع ى فسعشقيام الم طقة الشرقية فيل تقيديم الخيدفام المسياند

. 2024ل مرضى المحعاجيل خفرافقيةم ب ةاية 

 الرسالة

يي  نحل جمعية  يرية تقد  الخدفام ال  جسعية ل مرضى خفرافقيةم فت الم طقة الشيرقية ل عخق

.ع ةم فما يسةل  ا لةم ع ى العلاج

 الأهداف

.جمع العررعام المالية خالعي ية لاالح المرضى المحعاجيل خع ائ ةم1.

.الطرية خغير الطرية ل مرضى المحعاجيل أث اء  رخجةم فل المسعشقيامصرف اهجة   2.

تيي فير السييكل ل مرضييى خفييرافقيةم القييارفيل فييل  ييارج المدي يية الييذيل لييديةم ف اعيييد 3.

.بالمسعشقيام

.ت فير الم اصلام ل قل المرضى خفرافقيةم فل خإلى المسعشقيام خفقر إقافعةم4.

.ت فير الدعم المالت ل مرضى خع ائ ةم الذيل يحعاج ن بسرب فعاناتةم5.

.عمل شراكام فع الجةام ذام الا عااص خالعلاقة6.
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ء ع يى المخرج الرئيس لمشرخع تط ير الخطة الاسعراتيجية لجمعية ترابطو  يث يس ط العقرير الضي يمثل هذا العقرير 

أبرز نعائج تشخيص ال اقع الحالت المحيط بالجمعيية بالإضيافة إليى العح ييل الاسيعراتيجت خب ياء الملافيح خالع جةيام 

ت كميا الاسعراتيجية ل جمعية بما تشم ه فل رؤية خرسالة خأهداف اسعراتيجيةو بالإضافة لمكعرة فؤشرام اهراء الاسعراتيج

عيية فيع يشعمل العقرير ع ى رليل المراررام خالررافج العقاي ية خالعت فل  لالةا يعم تحقيق اههداف الاسعراتيجية ل جم

:ى سعة أج اء رئيسة هتيشعمل العقرير ع ب اء  طة اسعدافة فالية لةاو خ

الملافح 
الاسعراتيجية

3

4

الم خص

1

العح يل 
الاسعراتيجت

2
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5

 طة الاسعدافة 
المالية

6

المراررام 
خالررافج

فؤشرام اهراء
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تشخيص

تحليل

بناء استراتيجي

بناء تشغيلي

أبرز القضاياسلسلة القيمةيالتحليل الرباع

جيةالملامح الاستراتيمؤشرات الاداء

1

2

3

4

تم تط ير ف ةجيية العميل بالمشيرخع 

خفق تس سل هرفت يععمد ع يى رراسية 

اً ختح يل ال اقع الحالت ل جمعية را  يي

 خ ارجياً لع مس ف اطق الق   خالضع 

خفرص العطي ير الممك ية خالعحيديام 

العت يجيب العميل ع يى فعالجعةيا ثيم 

يجت ت قيذ بعض أرخام العح يل الاسعرات

الم اسييييرةو لعحديييييد الع جةييييام 

الاسييعراتيجية العافيية ل جمعييية فييت 

الخمس أع ا  القارفةو خص لاً لعرجمة 

هذ  الع جةام فت   فة فل المرياررام 

خالررافج خفؤشرام اهراء العت تضيرط 

فعابعييية ت قييييذ الخطيييط خترصيييد 

الانحرافييام القع ييية عييل المسييعةدفام 

.الم ض عة

المبادرات والبرامج الخطة المالية

ليةتقييم البيئة الداخ اصتحليل السياق الخ  نمويتقييم الأثر التتحليل السياق العامليةمقارنة الجهات المح

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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تشخيص

تحليل

بناء استراتيجي

بناء تشغيلي

ليةتقييم البيئة الداخ اصتحليل السياق الخ ليةمقارنة الجهات المح

أبرز القضاياسلسلة القيمةيالتحليل الرباع

جيةالملامح الاستراتي

المبادرات والبرامج

مؤشرات الاداء

تجارب فح ية
اسعريان   36

نقطة ق   خضع 
قضايا اسعراتيجيةأنشطة رئيسة خفساند 

5
أهداف اسعراتيجية 

برنافج خفشرخع

1

2

3

4

خثيقة ختقرير 
خف اقع الكعرخنية

تحليل السياق العام

85
11

35

27 6
اسعريانام  اصة 

بالمسعشقيام
اسعريان  اص 
بالمسعقيديل

7
105

30
فؤشر اسعراتيجت

الخطة المالية

فرص ختحديام 9

الإيرارام خالمارخفام 

أع ا  5لي 

 نمويتقييم الأثر الت

خثيقة ختقرير
نعائج الدراسام 

المسحية

28
  اجعماعام3

تضمل المشرخع العديد فل الميد لام 

خالمخرجام العت ت زعت ع ى فرا  يه 

المخع قةو  ييث تيم ت قييذ خاسيعخدا  

العديد فل خسيائل جميع الريانيام فيت 

م فر  ة العشخيص ثم ت قيذ ثلاث أرخا

ة ل عح يل الاسعراتيجت  رجت بمجم ع

نقطية قي   ( 11)فل ال عيائج شيم ت 

فرص ختحديام  ارجية ( 9)خضع  خ

أنشييطة رئيسيية ( 8)خرراسية ختح يييل 

قضيايا ( 5)خفساند  خرصيد ختح ييل 

اسعراتيجيةو ثم تيم تطي ير الع جةيام 

الاسعراتيجية خترجمعةا لمجم عة فيل 

ة المراررام خفؤشرام اهراء الاسعراتيجي

غييير فحييدر )برنييافج ( 35)شييم ت 

( 30)خ( فحدر المد )خفشرخع ( المد 

.فؤشر أراء اسعراتيجت

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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تميي  تعكيس  جييد و خهيت نسيرة %(67)ل ريئة الدا  ية ل جمعيية ب غ العقييم العا  

العيت سيعرةر فيت الايقحام  القاي رفعالجة ج انب را  ياً فع الحاجة إلى  الجمعية

كافية فحياخر العقيييم الع اية بالمسيعقيديل  فح ر و خقد تادرالج ءالعالية فل هذا 

 بمع سيط تقيييم ب يغالعق ية خالم ارر الرشرية  فح را تلا %( 73)بمع سط عا  ب غ 

ع ى الع الت ثم فحي ر الاسيعدافة الماليية خالشيراكام بمع سيط %( 71)و (72%)

فحي ر الع اصيل خالعلاقيام العافية كأقيل المحياخر  فيميا جياء و%(68)تقييم ب غ 

.%(52)تقييم ب غ بمع سط 

( 5)تحديد المحاخر الرئيسة لعقييم الريئة الدا  ية  ييث اشيعم ت ع يى خكان قد تم 

فحاخرو خي درج تحت كل فح ر فجم عة فل الع اصير القرعييةو ب  يت فيت فجم ةيا 

لعيت ع ارو خقد تم تقييم كل ع ار خفق نعائج المقابلام خالريانام خالعقارير ا (32)

تم الاطلاع ع يةاو 

خفل الجدير بالذكر العأكيد ع ى أن الةدف الرئيس فل هذا الج ء ليس تقييم جةي ر 

الجمعية المرذخلة بقدر فا ه   ار ف اطل خفرص العط ير فت الريئية الدا  يية لةيا 

ب رض الارتقاء بمسع ى الخدفامو كما أن ال سب العقديريية الي ارر  العيت تعرير عيل 

فقيارن  نعائج العقييم لا تعكس بالضرخر  رلالام قطعية بقدر فا تعرر عل تقييم نسيرت

.ل محاخر خالع اصر فحل العقييم

لداخليةالتقييم العام لمحاور البيئة ا

ةالتقييم العام للبيئة الداخلي

67%

33%

العقييم العا  القج  

71% 73%

52%

68%
72%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

الم ارر الرشرية  ل الع اية بالمسعقيدي الع اصل خالعلاقام 

العافة

الاسعدافة المالية 

خالشراكام

العق ية 

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

تقرير تشخيص الوضع الراهن –فريق مراس الاستشارية  –المصدر 
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27%

5.1
فسعشييقى هيي  عييدر المسعشييقيام فييت 

ف ةييا تابعيية % 58الم طقيية الشييرقيةو 
ل زار  الاحة

سيي ة 65)نسييرة المسيي يل 
الم طقييية فيييت ( فيييأكثر
الشرقية

فل سيكان الم طقية الشيرقية 
فايياب ن بيياهفراض الم ف يية 
ختحعل المرترية السارسية فيل 
بيل فدن المم كة فل  يث عدر 

الماابيل باهفراض الم ف ة

ية  الة تمت إ العةا فل ف اطق المم كة إلى المسعشقيام الحك فية خالعخاا
ف ةا فل ف طقة الرياض% 81  و 2022فت الم طقة الشرقية 

ف ييي ن هيي  عييدر فراجعييت 
الرعاية الاحية خالعييارام 
الخارجيييية بمسعشيييقيام 
خزار  الاييحة بالم طقيية 

الشرقية

أل  ف ي   فيت فسعشيقيام 
خزار  الايييحة بالم طقييية 
الشييرقيةو خفييت المرتريية 

ض الثالثة بعد ف طقعت الريا
خفكة المكرفة

ف ي ن خجرية تقيد  
 ل مرضى خفرافقيةم
بمسعشيييقيام خزار  
الاييحة بالم طقيية 
الشييييرقية لعييييا  

2022 

 مؤشرات اجتماعية

ف ي ن نسمة ه  إجمالت سكان الم طقية 
  خه  فيا يشيكل 2022الشرقية  لعا  

فل إجمالت سكان المم كة % 16

فيييل سيييكان الم طقييية 
الشرقية هيم فيل القئية 

  40) العمرييية فييا بيييل 
(س ة  80+إلى 

2.1%953

18.7  %

79
9.1

175

4

فعطيي ع خفعط عيية ع ييى فسييع ى 
 2023المم كة  لاا عا  

أل 834+

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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ت ب غ فعدا ال م  الس  ي للإنقاق ع ى برنافج الضمان الاجعماعت ف
الم طقة الشرقية

ب  ت نسرة إجمالت فخااام قطاع الايحة خالع ميية الاجعماعيية 

فل إجميالت الم ازنية الإجماليية ل مم كية % 17

2024 .

فت  خص ت العررعام فت الم اام ال ط ية الخيرية
بعض الم اام العق ية إلى

فيييل سيييكان المم كييية 
يسعخدف ن الإنعرنت

فييل السييكان نشييط ن فييت اسييعخدا  خسييائل 
الع اصل الاجعماعت 

ة  اقتصاديمؤشرات 

 وتقنية

فل السع رييل يقض  ن العررع عيل طرييق الحسياب الر كيت فيل 
العررع ال قدي المراشر ل م رمام غير الربحية

تقرير تشخيص الوضع الراهن –فريق مراس الاستشارية  –المصدر 

99  %

79  % 36  %

4.5%

5
ف يار رياا

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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 ة نقاط القو التحديات

نقاط الضعف الفرص 

ارتقاع فسيع ى الثقافية خالقييم المؤسسيية بييل ف سي بت •

.الجمعية

  رخح القريق بيل ف س بت الجمعية خالععياخن ختقةيم الإرار•

.لا عياجام الم ظقيل

.اهثر الم م س لخدفام الجمعية•

.العلاقام الجيد  خالممي    ل جمعية•

.ق ة الجمعيام الاحية فت الم طقة الشرقية•

ركة ال م  المع ايد فت العمل العط عت فت المجعمعو خإقراا المعط عيل ع ى المشا•

.فت العمل الاحت

.خبرنافج العح ا الاحت 2030فع رؤية المم كة ت افق رخر الجمعية خأهدافةا•

.فت المجعمعخخسائل الع اصل الاجعماعت انعشار العق ية •

ت فر العديد فل فاارر العم ييل فثيل ف ايام العريرع الإلكعرخنيية خالم ايام  •

.الاحية خالمؤسسام المانحة خبرافج المسؤخلية الاجعماعية

.الع جه الحك فت لإس ار بعض المشرخعام ل قطاع غير الربحت•

.الاتساع الج رافت ل م طقة الشرقية خت  ع ا عياجام المسعقيديل•

.ارتقاع كثافة الط ب ع ى الخدفام العلاجية•

.انخقاض الاقراا ع ى العررعام•

.ق ة عدر ف س بت الجمعية فقارنة بحجم اهعماا المط  بة فت بعض اهقسا •

.الحاجة الشديد  إلى تط ير ختدريب ختأهيل العاف يل بالجمعية•

.ضع  نرا  الح اف   خالمكافآم•

.ضع  الرخاتب خاهج ر•

.ضع  الا ر  الذه ية عل الجمعية•

.المشاكل العق ية المرترطة بخدفام المسعقيديل•

.شح الم ارر المالية ل جمعية خانخقاض العررعام •

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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ى فت سريل تيسير  ا ا المرضيى ع ي

الرعاييية الاييحية بطييرق فيسيي ر  

خفسعدافة فإن ه اك   فة فل اهنشطة 

ة الرئيسة العت يقع ع ى عياتق الجمعيي

أنشطة هيت ( 3)القيا  بةا خالعت شم ت 

كل نقل المرضى خفرافقيةم خت فير الس

لةييم بالإضييافة إلييى تيي فير خصييرف 

اهجة   الطريةو خ عى تقي   الجمعيية 

بةييذ  اهنشييطة فإنةييا بحاجيية لعع ييي  

ة قدراتةا الدا  ية المعمث ة فت اهنشيط

أنشطة خهت ( 5)المساند  خالعت شم ت 

ةو خالاسيعدافة المالييالر ية الع ريمييةو 

 خالم ارر الرشريةو خالعلاقيامخالعق يةو 

  .العافة

الم ارر الرشرية 

الاسعدافة المالية

ساند 
طة الم

ش
هن

ا

اهنشطة الرئيسة

العق ية

الر ية الع ريمية

 تيسير  الوصول 

 للرعاية الصحية

بطرق ميسورة 

ومستدامة 

العلاقام العافة

إسكان المرضى 
خفرافقيةم

ت فير خصرف 
اهجة   الطرية

نقل المرضى 
خفرافقيةم

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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يةيا ال عائج العت تم الع صل إلب اءً ع ى 

 فت فر  ة تشخيص ال ضع الراهل فقيد

تييم ب يي ر  فجم عيية فييل القضييايا 

الاسعراتيجية العيت تشيكل فيت فجم ةيا 

أبييرز فحيياخر عمييل الجمعييية لعطيي ير 

و خفيق عم ةا ضمل  طعةا الاسيعراتيجية

.  المقابلفا يري ه الشكل 

 يةالتمويل والاستدامة المال

 الموارد البشرية والتطوع

نتائج
أثر

ممكنات

 الصورة الذهنيةدعم  تعزيز الخدمات المقدمة 

 تعزيز البناء المؤسسي

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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 التموضع

 النوعي

 التموضع

 الجغرافي

يعرك  عميل الجمعيية •
فيييت تقيييديم اليييدعم 
المسيييياند ل مرضييييى 

.خفرافقيةم

ن تقديم الدعم المساند ل مرضى خفرافقيةم الذيل يع ق 
الرعاية الاحية بالمسعشقيام بالم طقة الشرقية

 المقترحالتموضع 

يحدر العم ضيع الاسيعراتيجت الملافيح 

العافيية لعمييل الجمعييية فييت المر  يية 

المقر يية ضييمل  طعةييا الاسييعراتيجيةو 

 ا خالعت يمكل ت خياةا فت تيسير  ا

المرضى ع ى الرعايية الايحية بطيرق 

فيس ر  خفسيعدافةو  ييث يشيمل هيذا 

العم ضيييع المقعيييرح نييي عيل خهميييا 

 العم ضع الج رافت خالذي يشمل رعايية

المرضييى خفييرافقيةم بالمسعشيييقيام 

. الحك فييية بالم طقيية الشييرقية فقييط

خكذلك العم ضع ال ي عت فيل  يلاا 

تقيييديم اليييدعم المسييياند ل مرضيييى 

.خفرافقيةم
يعرك  عمل الجمعية •

فيت رعايية المرضييى 
خفييييييييييرافقيةم 
بالمسعشييييييييقيام 
بالم طقيية الشييرقية 

.فقط

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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اهثر  ال عائج الممك ام

تحسيل الا ر  الذه ية 
عل الجمعية

تط ير ختحسيل الخدفام 
المقدفة ل مسعقيديل

تع ي  الاسعدافة المالية تط ير القدرام الرشرية تع ي  الر ية المؤسسية

الاسعدافة العكافل الشقافية الإ سان

ير تقديم الدعم المساند ل مرضى خفرافقيةم الذيل يع ق ن الرعاية الاحية بالمسعشقيام بالم طقة الشرقية فل  لاا العمل ع ى ضمان  ت ف
السكل الم اسب لةم خكذلك  دفام ال قل الم اسرة بالإضافة لع فير اهجة   الطرية ل محعاجيل ف ةم خفق ف ر فة عمل ا عرافية خعرر 

شراكام فجعمعية فاع ة

الرؤية

الرسالة

اهبعار

اههداف

القيم

العمي  فت تقديم الخدفام المساند  لدعم المرضى خفرافقيةم

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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يير القضايا الاسعراتيجية العت تمثل  لاصة تقر بيلكانت أ د أهم فحدرام ج ر  الخطة الاسعراتيجية ه  ربط فك نام الخطة برعضةا خت ضيح العلاقة بيل أج ائةاو خلعل أبرز هذا الربط ه  فا 

ميس تم تط يرها لرسم فلافح العمل  لاا الخ لعتتشخيص ال ضع الراهلو بكل فا اشعمل ع يه فل نقاط ق   خضع  را ل الجمعية خفرص ختحديام فت السياق العا و خبيل اههداف الاسعراتيجية ا

ال ص ا إليةاو خالشكل المقابيل ي ضيح هيذ  القضيايا تم أع ا  القارفةو خالعت بدخرها تم ترجمعةا لح فة فل فؤشرام اهراء خالررافج خالمشرخعام ال  عيةو بما يضمل فعالجة كافة القضايا العت 

.خاههداف العت تعالج كل ف ةاو  يث تم تر يل أضلاع كل قضية بال  ن الخاص بالةدف الم اسب لةاو خالذي تضمل فراررام  اصة لمعالجعةا

لا يوجد علاقةمتوسطةقوية 

 تعزيز الاستدامة المالية تطوير القدرات البشرية تعزيز البنية المؤسسية القضايا
لمقدمة تطوير وتحسين الخدمات ا

 للمستفيدين

 تحسين الصورة الذهنية عن

 الجميع

 دعم الصورة الذهنية

 تعزيز الخدمات المقدمة

 الموارد البشرية والتطوع

 التمويل والاستدامة المالية

 تعزيز البناء المؤسسي

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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 الممكنات

تعزيز البنية المؤسسية

 تطوير القدرات البشرية

القدرات 
التنظيمية

يةالكفاءات البشر

الولاء والتحفيز

فؤشر العدريب

فؤشر الرضا ال ظيقت

فؤشر الدخران ال ظيقت

فؤشر كقاء  الم ظقيل

فؤشر العط ع 

فؤشر تسكيل ال ظائ 

القدرات التقنية

فؤشر تحديث ال  ائح الع ريمية

فؤشر نسرة إنجاز الخطة الاسعراتيجية

فؤشر عدر الشةارام خالاععمارام

فؤشر أتمعة العم يام 

فؤشر اسعجابة اهنرمة العق ية

البرامج والمشاريعالمبادراتالمؤشرات  الرئيسيةالبعد الاستراتيجي الهدف الإستراتيجي

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

ة فشرخع اسعكماا ال  ائح الع ريمي

فشرخع تط ير القدرام الع ريمية بالجمعية

فشرخع ج ائ  خشةارام العمي  
المؤسست

برنافج العدريب خالعأهيل 

العط ع برنافج 

برنافج اسعقطاب الكقاءام

برنافج تحقي  الم ظقيل

برنافج ال لاء 

برنافج فعابعة الخطة 
الاسعراتيجية  

 فشرخع تط ير الةيكل
الع ريمت

 فشرخع تط ير الة ية
الرارية 
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 تعزيز الاستدامة المالية

تطوير وتحسين الخدمات 

المقدمة للمستفيدين

الممكنات

النتائج

حشد التبرعات

تطوير الشراكات 
التمويلية

تطوير 

الاستثمارات 
  والأوقاف

برنافج المسؤخلية 
الاجعماعية

برنافج كرار 
(اترك أثر)المانحيل 

برنافج الاسعثمار

فشرخع خق  ترابط

فشرخع تأجير أرض الجمعية

برنافج المؤسسام 
المانحة

فؤشر العم يل الذاتت

كقاء  العش يلفؤشر 

فؤشر  جم اهص ا الاسعثمارية

فؤشر تط ر العررعام 

فؤشر السي لة المالية

فؤشر تط ر قيمة الشراكام

فؤشر العائد ع ى الاسعثمار

فؤشر كقاء  العس يق

فؤشر تط ر عدر المسعقيديل

فؤشر رضا المسعقيديل 

فؤشر سرعة الاسعجابة

فؤشر شكاخى المسعقيديل

فؤشر عدر الشراكام

البرامج والمشاريعالمبادراتالمؤشرات  الرئيسيةالبعد الاستراتيجي الهدف الإستراتيجي

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

فشرخع الربط فع 
ف اام العررع 
الإلكعرخنية

الربط برنافج 
الإلكعرخنت بيل 
الجمعية خاهفرار 

برنافج جذب اهعضاء 

تطوير خدمات 
الإسكان

تطوير خدمات 
النقل والمواصلات

فير تطوير خدمة تو
الأجهزة الطبية 

برنافج  ت صيل 
اهجة   الطرية

برنافج إعار  
المسع  فام الطرية

 فشرخع تجةي ام السكل
برنافج رفع خعت 

المسعقيديل

برنافج إسكان 
المرضى خفرافقيةم 

فت شقق ف دقية

نقل المرضى خفرافقيةمبرنافج 

ت فير برنافج  
اهجة   الطرية 

ل مرضى
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البرامج والمشاريعالمبادراتالمؤشرات  الرئيسيةالبعد الاستراتيجي

ن  تحسين الصورة الذهنية ع

الجمعية

الهدف الإستراتيجي

الأثر

برنافج المطر عامفشرخع العقرير الس  ي إعلام

دعم التواصل

برنافج رصدبرنافج الإعلا  الاجعماعت

فؤشر ال عت بالجمعية

فؤشر فعابعت  سابام الع اصل 
الاجعماعت 

فؤشر العقارير خالمطر عام 

ال يارام الشةرية لم قع الجمعية 
الإلكعرخنت

فؤشر الانطراع العا  عل الجمعية

فؤشر ال يارام الميدانية 

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

برنافج المشاركة بالقعاليام

برنافج خسا  

برنافج رخافد 
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 ة نقاط القو التحديات

نقاط الضعف الفرص 

ارتقاع فسيع ى الثقافية خالقييم المؤسسيية بييل ف سي بت •

.الجمعية

  رخح القريق بيل ف س بت الجمعية خالععياخن ختقةيم الإرار•

.لا عياجام الم ظقيل

.اهثر الم م س لخدفام الجمعية•

.العلاقام الجيد  خالممي    ل جمعية•

.ق ة الجمعيام الاحية فت الم طقة الشرقية•

ركة ال م  المع ايد فت العمل العط عت فت المجعمعو خإقراا المعط عيل ع ى المشا•

.فت العمل الاحت

.خبرنافج العح ا الاحت 2030فع رؤية المم كة ت افق رخر الجمعية خأهدافةا•

.فت المجعمعخخسائل الع اصل الاجعماعت انعشار العق ية •

ت فر العديد فل فاارر العم ييل فثيل ف ايام العريرع الإلكعرخنيية خالم ايام  •

.الاحية خالمؤسسام المانحة خبرافج المسؤخلية الاجعماعية

.الع جه الحك فت لإس ار بعض المشرخعام ل قطاع غير الربحت•

.الاتساع الج رافت ل م طقة الشرقية خت  ع ا عياجام المسعقيديل•

.ارتقاع كثافة الط ب ع ى الخدفام العلاجية•

.انخقاض الاقراا ع ى العررعام•

.ق ة عدر ف س بت الجمعية فقارنة بحجم اهعماا المط  بة فت بعض اهقسا •

.الحاجة الشديد  إلى تط ير ختدريب ختأهيل العاف يل بالجمعية•

.ضع  نرا  الح اف   خالمكافآم•

.ضع  الرخاتب خاهج ر•

.ضع  الا ر  الذه ية عل الجمعية•

.المشاكل العق ية المرترطة بخدفام المسعقيديل•

.شح الم ارر المالية ل جمعية خانخقاض العررعام •

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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ارتقاع فسع ى الثقافة خالقيم المؤسسية بيل ف س بت الجمعية•

العميل  لعمل خقد  رصت الجمعية ع ى إرساا فيثياقبا إن ل ثقافة المؤسسية رخرا فراشرا فت العأثير ع ى أراء الم ظقيلو كما أنةا لةا رخرا فت عم ية العط ير خالإبداع خالالع ا  خالانضراط

.أعراف العمل السائد  فت الجمعيةفع لجميع ف س بيةا خالعأكد فل اطلاعةم ع يةاو كما أن اللائحة اهساسية لةا تدعم الكثير فل اهعراف المؤسسية العت تساعد ع ى الانسجا  

رخح القريق بيل ف س بت الجمعية خالععاخن ختقةم الإرار  لا عياجام الم ظقيل•

 سي بت  ير أرائةاو كما أشار الكثير فيل فتط تعمي  الجمعية كأغ ب المؤسسام خالجةام غير الربحية بالععاخن خرخح القريق بيل الم ظقيل فما ي عكس ع ى أرائةا  بشكل إيجابت يساهم فت

.  الجمعية ع ى أن إرار  الجمعية تعمي  بعقةمةا ختعاخنةا فع ف س بت الجمعية

اهثر الم م س لخدفام الجمعية•

ع يى تع يي  هيذ  الخيدفام خعيلاج بعيض  عميلأثرت تح يل أثر الررافج خالخدفام العت تقدفةا الجمعية ع ى الرضا العا  فل قرل المسعقيديل ل خدفام العت تقدفةا الجمعية فع أهميية ال

.  الملا رام العت تم رصدها فل  لاا الدراسة المسحية ل مسعقيديل خاه اائييل بالمسعشقيام

العلاقام الجيد  خالممي    ل جمعية •

جمعييةو يل خالا ساء بعك قة رف ية ع ى اللجرتعمعع الجمعية بعلاقام جيد  ساهمت فت ب اء العديد فل الشراكام الممي   خالعت غطت بعض الخدفام العت تقدفةا خساعدم فت افععاح فرعت ا

ن تجع ةيا إ يدى اهخل ييام بال سيرة لةياو خأ فما يجعل المحافرة ع يةاو بل خأهمية أن تعمل الجمعية ع ى تع ي  هذا الجانب خ ا صا فل نا ية الع اصل المسعمر فع المانحيل خالداعميل

.  خكذلك أن تضمل أن تشمل جميع الشراكام جميع الخدفام العت تقدفةا الجمعية

نقاط القوة  

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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  نقاط الضعف
ق ة عدر ف س بت الجمعية فقارنة بحجم اهعماا المط  بة فت بعض اهقسا •

عيا أفارم ال قاءام فع ف س بت الجمعية ختح يل الم ارر الرشرية ل جمعية ق ة أعدار الم ظقيل فقارنة بحجم العميل ن 

.فا فما يسرب ض ط يؤثر ع ى أراء الم ظقيل

الحاجة الشديد  إلى تط ير ختدريب ختأهيل العاف يل بالجمعية•

يل ا علاف تخااام العاف يل فت الجمعية تعط ب فل الجمعية ت طية هذ  القج   فل  لاا العدريب خالعأهييل اللازفي

.إلى ا عياجاتةم ل عدريب خالعأهيل الجمعيةخ ا صا فت إرار   دفام المسعقيديلو كما أشار العديد فل ف س بت 

ضع  نرا  الح اف  خالمكافآم•

ل أشار العديد فل ف س بت الجمعية  لاا ال قاءام إلى ضع  نرا  الح اف  خالمكافآم المقدفة لةم خالعيت ييؤثر بشيك

.فراشر ع ى أراء الم ظقيل

.ضع  الرخاتب خاهج ر •

 يرى الكثير فل ف س بت الجمعية ع ى ضع  الرخاتب خاهج ر المقدفة لةمو خع ى أن الرخاتب المقدفة لا تع اسيب فيع

.الجة ر خالعمل المرذخا 

ضع  الا ر  الذه ية عل الجمعية•

تعد فشك ة ضع  الا ر  الذه ية عل الجمعية فت المجعمع فل اهف ر العت تساهم فت عيد  إبيراز الجةي ر المرذخلية 

ع ى فسع ى القطاع خالعت تق ل فل أثر الخدفام العت تقدفةا الجمعيية ل مسيعقيديل خكيذلك أثرهيا المراشير فيت 

.الاسعدافة المالية ل جمعيةو خلعل فل أبرز أسرابةا ه  ضع  الع طية خالع اجد الإعلافت ل جمعية

المشاكل العق ية المرترطة بخدفام المسعقيديل•

رغم تمي  الجمعية ب ج ر أنرمة تق ية تيدعم العميل المؤسسيت 

را  يا خفت تقديم الخدفام ل مسيعقيديلو إلا أنيه فيازاا ي جيد 

لريئة بعض المشاكل العق ية خالعت تمت الإشار  إليةا فت تح يل ا

.  الدا  ية فت العقرير السابق

شح الم ارر المالية ل جمعية خانخقاض العررعام •

يية خلعل أ د أسرابةا ضع  الإيرارام الاسعثمارية ال ققية ل جمع

خانخقاض الم ارر المالية بالإضافة إلى ضع  العلاقية ن عيا فيا 

بيل الجمعية خالمانحيل خالذي يعط ب إنشاء إرار   اصة بيذلك 

اخ اسيعقطاب فعخااييل فييت إرار  العلاقيام فيع المييانحيل أخ 

.اسعقطاب أصحاب العلاقام ال افذ  ل عمل بالجمعية

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي
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الفرص
ق ة الجمعيام الاحية فت الم طقة الشرقية•

 هيا فت المجاا الاحتو فل  يلاا تركي رائد  فكانةل جمعية لععر ّأ  فرصة تشكلق ة الجمعيام الاحية فت الم طقة 

فت تحسيل ج ر  الرعاية الاحية ختساهمت رت ا عياجام المجعمع العت  خدفامال تط يرع ى 

.  ال م  المع ايد فت العمل العط عت فت المجعمعو خإقراا المعط عيل ع ى المشاركة فت العمل الاحت•

قيص إن ازريار أعدار المعط عيل خالقرص العط عية فت المم كة يعد فرصة فعا ة ل جمعية يمكل اسيع لالةا لع طيية ن

.اليد العاف ة لديةا خالذي تم تأكيدها فل  لاا ال قاءام فع ف س بت الجمعية

.خبرنافج العح ا الاحت فع رخر الجمعية خأهدافةا 2030ت افق رؤية المم كة •

يعقاطع رخر الجمعية خأهدافةا فع هدفان فل أهداف رؤية المم كة كما تع افق أهيدافةا خفسيعةدفاتةا فيع فسيعةدفام 

.برنافج العح ا خالذي يؤكد أهمية أرخار الجمعية خيمثل فرصة فةمة لاسعثمار رخرها خالعرخيج لةا

.فت المجعمعخخسائل الع اصل الاجعماعت انعشار العق ية •

يديل  يمثل انعشار اسعخدا  العق ية خخسائل الع اصل الاجعماعت فرصة فمي   فت تقديم  دفام تق يية فراشير ل مسيعق

.خأيضا فرصة ل عرخيج هعماا الجمعية ختحسيل ص رتةا الذه ية

تيي فر العديييد فييل فاييارر العم يييل فثييل ف اييام العرييرع •

 الإلكعرخنية خالم اام الاحية خالمؤسسام المانحية خبيرافج

.المسؤخلية الاجعماعية

 يعد ت فر العديد فل ق  ام العم ييل فرصية ل جمعيية لعطي ير

الشراكام فعةا خالمساهمة فت ت مية اسعدافعةا العت تعيد أبيرز 

.  العحديام العت ت اجه الجمعية

الع جييه الحكيي فت لإسيي ار بعييض المشييرخعام ل قطيياع غييير •

.الربحت

يعد الع جه الحك فت لإسي ار بعيض المشيرخعام ل قطياع غيير 

الربحييت إ ييدى أبييرز فاييارر العم يييل العييت ي ر ييت ل جمعييية 

.اقع اصةا خالاسعقار  ف ةا

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



26 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

التحديات
الاتساع الج رافت ل م طقة الشرقية خت  ع ا عياجام المسعقيديل•

خالعت يع يت   ضافة إلى تعافل الجمعية فع اهفراربالإإن المسا ة الج رافية الكرير  ل م طقة الشرقية خعمل الجمعية ع ى ت طيعةا يعد فل العحديام الحالية خالمسعقر ية العت ت اجه الجمعية 

.  ت  ع الا عياجام لديةم فما يعط ب جة را كرير  فل الجمعية ل عمل ع ى ت ريعةا خت فيرها

ارتقاع كثافة الط ب ع ى الخدفام العلاجية •

ريار اهسرّ  فت فسعشقيام الم طقية فيع اعع عدران ارتقاع كثافة الط ب ع ى الخدفام العلاجية ال اتجة فل إ الة المرضى خفرافقيةم فل الم اطق المخع قة إلى الم طقة الشرقيةو خكثافة 

.أعدار المرافقيل قد يؤري إلى ارتقاع خزيار  فت تقديم الخدفام لةم فما يشكل تحديا خيعط ب تقديم ف يدا فل الجة ر فل قرل الجمعية

انخقاض العررعام •

ام عر  الحاليية خالعيت تععرير أ يد العحيديالقيعريل فل تح يل الق ائم المالية ل جمعية خكذلك آراء ف س بت الجمعية  لاا ال قاءام أن ه اك انخقاض فت العررعام المقدفة ل جمعية فت 

. المؤثر  ع ى الاسعدافة المالية خالعت يجب ع ى الجمعية العمل ع ى علاجةا
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ى فت سريل تيسير  ا ا المرضيى ع ي

الرعاييية الاييحية بطييرق فيسيي ر  

خفسعدافة فإن ه اك   فة فل اهنشطة 

ة الرئيسة العت يقع ع ى عياتق الجمعيي

أنشطة هيت ( 3)القيا  بةا خالعت شم ت 

كل نقل المرضى خفرافقيةم خت فير الس

لةييم بالإضييافة إلييى تيي فير خصييرف 

اهجة   الطريةو خ عى تقي   الجمعيية 

بةييذ  اهنشييطة فإنةييا بحاجيية لعع ييي  

ة قدراتةا الدا  ية المعمث ة فت اهنشيط

أنشطة خهت ( 5)المساند  خالعت شم ت 

ةو خالاسيعدافة المالييالر ية الع ريمييةو 

 خالم ارر الرشريةو خالعلاقيامخالعق يةو 

  .العافة

الم ارر الرشرية 

الاسعدافة المالية

ساند 
طة الم

ش
هن

ا

اهنشطة الرئيسة

العق ية

الر ية الع ريمية

 تيسير  الوصول 

 للرعاية الصحية

بطرق ميسورة 

ومستدامة 

العلاقام العافة

إسكان المرضى 
خفرافقيةم

ت فير خصرف 
اهجة   الطرية

نقل المرضى 
خفرافقيةم
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 الشرح التوصيات الواقع 

رية ختشمل كافة اهنشطة العت تعمل ع ى تط ير الم ارر الرش
فت الجمعية فل نا ية اسيعقطاب الكقياءام فيل العياف يل فيت 
  القطاع غير الربحت بالإضافة إلى تي فير المعطي عيل خزييار

.برافج العدريب خالعأهيل ل عاف يل فت الجمعية

 تعانت الجمعية فل نقص فت اهيدي العاف ة فت بعض فيل•
.اهقسا 

م الجمعية بحاجة إلى ت ظي  فعخاايل فت إرار  العلاقا•
.فع المانحيل

  اجة العاف يل فت الجمعية إلى العأهيل خالعيدريب خالعيت•
.تمت الإشار  إليةا بالعقرير السابق

العمل ع ى ت فير الم يد فيل المعطي عيل خالاسيعقار  •
ف ةم فت العمل بالجمعية

ت ظييي  فخعايييل فييت إرار  العلاقييام فييع المييانحيل •
خفخعص فت إرار   سابام ف اقع الع اصيل الاجعمياعت 

.ل جمعية

 ياء ت فير برافج تدريرية ختأهي ية لم س بت الجمعية ب•
.ع ى  طة تدريب خاضحة ت رت ا عياج العمل بالجمعية

يعد الجانب العق ت  أ يد الج انيب الإيجابيية خالعيت تعميي  فيةيا 
ت الجمعية ب اء ع ى نعائج تح يل الريئة الدا  يية خلقياءام ف سي ب

الجمعيةو فع فلا رة خج ر بعض المشاكل العق يية خالعيت تيؤثر 
بشكل فراشر ع ى عمل ف س بت الجمعية خالعت تيم رصيدها  يلاا 

.العقرير السابق

لدى الجمعية ف اة  ير الخاصة بيالم ارر الرشيريةو خنريا  •
ام ثقة العت يربط الجمعية بالمسعشقيام خهما أ د أبرز فمي 

.الجمعية

ل ي جد بعض المشاكل العق ية خالعت يجب ع ى الجمعية العم•
ع ى علاجةا فثل أعطاا اهجة   الخاصية بمي ظقت  يدفام 

ع  المسعقيديل خعد  ف اسرعةا ل عمل بسرب عد   داثعةاو خض
شركة الإنعرنت فت المسيع رع فميا يسيرب تيأ ر فيت إنجياز 

.المةا 

ت الإيميلام الرسمية لم س بت الجمعية غير فقع ة فت ال قي •
. الحالت

. العط ير خالعحسيل المسعمر ل رافت  ير خثقة•

أهمية العمل ع يى إنشياء نريا  لإرار   يدفام العميلاء •
“CRM“. 

قديم تط ير تطريق ل ج اا ل مسعقيديل يعم فل  لاله ت•
. دفام الجمعية

 ةا تط ير ختحديث خعلاج المشاكل العق ية العت يعانت ف•
ف ظقت  دفام المسعقيديل خكذلك تقعييل الإيمييلام 

الرسمية لم س بت الجمعية

 اععمار الجمعية بشكل كرير تقريرا ع ى العررعيام المقدفية•
خالعت انخقضت بالعا  اه ير ل جمعيةو كما لا ي جد رعم أخ 

. رعاية  ك فية فت آ رس عيل

لا ي جد ت اصل فسعمر فع المانحيل ع ى الرغم فل العلاقام •
.الجيد  ل جمعية

. ضع  الإيرارام ال ققية ل جمعية•

.ضع  الم ازنة المالية لقرع الجريل•

 العمل ع ى تط ير شراكام خفشاريع تساهم فت ت ميية الاسيعدافة
. المالية ل جمعية خفت ت مية أعماا الجمعية

 العمل ع ى ت فير اتقاقيام خرعايام لررافج الجمعية فيل•
. لاا شركام القطاع الخاص خالقطاع الحك فت

تس يق أعماا الجمعية ع ى رجياا اهعمياا خالمؤسسيام •
.المانحة

 ت قيذ شراكام فع ف اام العررع الإلكعرخنييةو خالعميل•
.ع ى تس يق اهخقاف العابعة ل جمعية خت ميعةا

.  اسعثمار اهرض المم   ة فل أفانة الشرقية•

النشاط

الموارد  

 البشرية

 التقنية  

الاستدامة  

 المالية
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ختشمل كافة اهنشطة العيت تعميل ع يى تطي ير الج انيب •
الع ريمية بالجمعية فل لي ائح خأنرميةو خهيكيل ت ريميت 

.وخصلا يامو خغيرها

الةيكل الع ريمت الحالت غيير فيرن خلا ييعلائم فيع ال ضيع •
الحالت ل جمعية خلا يعماشيى فيع ت جةيام أبيرز الجمعييام 

.العاف ة بالقطاع الاحت بالمم كة

تم ك الجمعية اهرلة خال  ائح المط  بة العت ت طيت كافية •
.اهعماا خالح كمة إلا أن فعرمةا ف ثقة بشكل فخعار

ا تط ير ختحديث الةيكل الع ريمت الحيالت ل جمعيية بمي•
يع اسب فع ال اقع الحيالت خيسياهم فيت تحسييل العميل 

و خسيعم تقيديم الةيكيل المقعيرح فيل . الدا  ت ل جمعية
.القريق الاسعشاري فت ج ء لا ق

ى تأسيس إرار   اصة بالج ر  خالعمي  المؤسست تعمل ع •
.ضمان الع ا  الجمعية بمعايير الج ر  خالعمي  المؤسست

.  فراجعة ال  ائح الحالية ختط ير لائحة  اصة بالاسعثمار•

تشمل كافة اهنشطة العت تعمل ع يى زييار  السيمعة ختحسييل •
الايي ر  الذه ييية عييل الجمعييية خنشيير إنجازاتةيياو خأعمالةيياو 

. خالعرخيج لررافجةا وخفشاريعةا

. الا ر  الذه ية ل جمعية ضعيقة ن عا فا لدى المجعمع•

الرخابط المعع قة بأ رار الجمعية غير فحدثية ع يى ف قيع •
.الجمعية

 الاسعقار  فل  سابام ف اقع الع اصل الاجعمياعت ل عسي يق •
هعماا خ دفام الجمعية فقر ا ن عا فيا  باسيعث اء ف اية 

. الي تي ب

المشاركة فيت القعالييام خاهنشيطة الخاصية بالقطياع •
الاحت خالقطاع غير الربحت عم فا 

ت قيذ فشاريع خبيرافج إعلافيية تسيعةدف نشير أعمياا •
الجمعية خأثر  دفاتةا ع ى المجعمع خالمسيعقيديل فيل 

. لاا جميع ال سائل المرئية خغير المرئية المعا ة

.ت ريم  ملام ترخيجية•

.تقعيل  ساب الجمعية ع ى ف اة الي تي ب•

تحييديث الييرخابط الإ رارييية عييل الجمعييية بييالم قع •
. الإلكعرخنت

البنية  

 التنظيمية
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تشيكل كافية اهنشيطة خالإجيراءام الخاصية بخيدفام ال قيل •
.المقدفة لمسعقيدي الجمعية

فعدا رضا فرتقع عم فا عل  دفة نقل المرضى خفرافقيةم •
.فل قرل المسعقيديل  سب نعائج رراسة المسعقيديل

ي جد بعض الملا رام ع ى الخدفة المقدفة خالعيت كانيت •
أبرزهييا أن ف اعيييد أ يانييال ال قييل لا تع اسييب فييع ف اعيييد 
المسعشقيام ل مرضى و خأ يانا العأ يرو كميا أنيه لا يجي ر 

.رقم ف  د لحج  الم اصلام

. لا ي جد ف اصلام فا بيل سكل ن ا اهنااري خالمسعشقى•

فراعييا  أن تع اسييب ف اعيييد  جيي  ال قييل فييع ف اعيييد •
.المسعشقيام ل مرضى

ل إلى ت فير سيارام ص ير  لإيااا المسعقيديل فل السك•
. المسعشقى

 تشمل كافة اهنشطة خالإجراءام المع ية بخدفة إسكان المرضى•
.خفرافقيةم

.فعدا رضا فرتقع عل  دفة الإسكان فل قرل المسعقيديل•

أفار عدر فل فسعقيدي الجمعيية أن ع يى الجمعيية الع ايية •
.خالاهعما  بايانة خنرافة السكل بشكل أكرر

عد  جة زية بعض غرف السكل فثيل عيد  خجي ر أفياكل •
 .إلخ.. ل طرخ 

عمل صيانة رخرية لسكل المرضى خالعأكد فيل فلائمية •
السكل ل مرضى

الحاجة إلى رفع خعيت بعيض فسيعقيدي الجمعيية ع يى  •
. المحافرة ع ى نرافة السكل

.فعدا رضا فرتقع عل الخدفة فل قرل المسعقيديل•

م أبرز الملا رام ع ى تقديم الخدفة كانت  العأ ير فت تس ي•
بعض اهجة   خهت أ د نعائج رراسة المسعشيقيام خكيذلك 

.المسعقيديل

تشمل كافية اهنشيطة خالإجيراءام المع يية بعي فير خصيرف •
.اهجة   الطرية

الرحث عل فسيع رعام قريرية فيل المسعشيقيام بةيدف •
 الإسراع فل  دفة المسعقيديل ختس يم اهجةي   الطريية

.بشكل أسرع

إنشاء برنافج لع صيل اهجةي   الطريية بالشيراكة فيع •
.   شركام الع صيل

إسكان  

المرضى  

 ومرافقيهم

ى  نقل المرض

 ومرافقيهم

 توفير وصرف

الأجهزة  

 الطبية
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يةيا ال عائج العت تم الع صل إلب اءً ع ى 

 فت فر  ة تشخيص ال ضع الراهل فقيد

تييم ب يي ر  فجم عيية فييل القضييايا 

الاسعراتيجية العيت تشيكل فيت فجم ةيا 

أبييرز فحيياخر عمييل الجمعييية لعطيي ير 

و خفيق عم ةا ضمل  طعةا الاسيعراتيجية

.  المقابلفا يري ه الشكل 

نتائج
أثر

 الصورة الذهنيةدعم  تعزيز الخدمات المقدمة 
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 الموارد البشرية والتطوع

ممكنات

 تعزيز البناء المؤسسي
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 التعريف بالقضية

المسوغات والمبررات

ت ل جمعييةو يع اسب فع فةا  الجمعيةو خفراجعية ال صي  الي ظيقما تع ى هذ  القضية بعع ي  الج انب الع ريمية خالإرارية خالعق ية فت الجمعية خالعت تعضمل تحديث ال  ائح الع ريمية خالةيكل الع ريمت ب

مشياكل  ير اهنرمة العق ية الحالية فت الجمعية خفعالجية الختطكما تع ى هذ  القضية بجانب العمي  المؤسست خأهمية الع ا  الجمعية بمعايير الج ر  خالعمي  المؤسست فت أعمالةاو بالإضافة إلى تحسيل 

.العق ية المؤثر  ع ى عمل الجمعية ختط ير تطريقام تخد  المسعقيديل

 ققت العديد فل الجةام المح ية المماث ة العمي  المؤسست خ اي ت ع يى العدييد •

.فل الشةارام المع ية بالج ر  خالعمي  المؤسست

عم ال ص  ال ظيقت لا يع اسب خلا ي سجم فع الةيكل الع ريمت الحالتو كميا ليم يي•

. يةذكر خص  خظيقت لإرار  العط ع كما اتضح أث اء تح يل الريئة الدا  ية ل جمع

د  عد  خض ح ال ص  ال ظيقت خالعس سل الإراري بال سرة لم سي بت الجمعيية خعي•

.اطلاعةم ع ى المسعجدام الإرارية خالع ريمية

خج ر عدر فل المشاكل العق ية العت ت اجه الم ظقيل خالذي تم الإشار  إليةيا فيت •

.الجانب العق ت فت تح يل الريئة الدا  ية ل جمعية

 التوصيات

.تحديث الةيكل الع ريمت الحالت ل جمعية ختر ت ف ةجية الج ر  العمي  المؤسست فت عمل الجمعية•

.العمل ع ى  ا ا الجمعية شةارام الج ر  خالعمي  المؤسست•

. فراجعة ختحديث ال  ائح الإرارية بالجمعية•

. فراجعة ختحديث ال ص  ال ظيقت•

.فعالجة المشاكل العق ية العت يعانت ف ةا ف ظقت الجمعية•

.إنشاء تطريق ل ةات  يعمل ع ى ت فير الخدفام ل مسعقيديل•
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 التعريف بالقضية

المسوغات والمبررات

ضاً فت م المالية ل جمعية ل ثلاث أع ا  الماضية أن ه اك انخقا ائت اقش هذ  القضية ضرخر  تحقيق الاسعدافة المالية ل جمعية خت  يع فاارر تم ي ةا لدعم اسعقرارها المالتو  يث تريل فل  لاا رراسة الق

يية إن هذ  القضية تسعمد أهميعةا فل انعكاسةا المراشر ع ى كافة  يدفام الجمع. أغ ب فاارر الد ل ل جمعية بالإضافة إلى ك ن هذا المح ر ثانت أقل المحاخر تقييما  لاا تح يل الريئة الدا  ية ل جمعية

.خبالعالت انعكاسةا ع ى اهثر ال ةائت ل مسعقيد

. فل إيرارام الجمعية فل الدعم خالم ح خالعررعام% 88•

  2023فقط فل إجمالت إيرارام الجمعية بعا  % 11تشكل الإيرارام الذاتية •

  ب سيرة 2022  عما كانيت ع ييه بعيا  2023انخقاض غالرية الإيرارام فت عا  •

%(.19)انخقاض ك ية ب  ت 

   2022بعيا  % 17ضع  العائدام ال ققية خانخقاض نسرة العائد فل اهخقاف فل •

. 2023فت عا  % 7إلى 

منصات التبرع 

اب فل السع رييل يقض  ن العررع عل طريق الحس
ير الر كت فل العررع ال قدي المراشر ل م رمام غ

 .الربحية

% 36

ةيام العمل ع ى ت قيذ رراسة هفضل القرص الاسعثمارية المعا ة ل جمعية فح يا خييعم ع يةيا ب ياء الع ج•

.الاسعثمارية ل جمعية خأفضل فجالام الاسعثمار المسعقر ية الم اسرة لةا

العمل ع ى عقد شراكام فع كررى الجةام المانحة خفؤسسام القطياع الخياص ليدعم خرعايية بيرافج •

.الجمعية

 .ت  يع الإيرارام الذاتية•

. ت قيع شراكام تم ي ية فع المؤسسام المانحة لعم يل المشاريع الخاصة•

.العمل ع ى ربط الجمعيام بم اام العررعام الإلكعرخنية المع  عة•

.  العس يق هخقاف الجمعية•

 التوصيات
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 التعريف بالقضية

المسوغات والمبررات

ميل ع يى سيد ت تخقي  العكالي  المالية ل جمعية خالعر فتةدف هذ  القضية إلى تع ي  ختمكيل العمل العط عت ختع ي  قدرام المعط عيل فت فجاا العمل العط عتو  يث يساهم العط ع بشكل أساست خكري

عمد هذ  تس. ررافج العدريرة لع مية فةارام الم ظقيل الحالييلال  اجة الجمعية فل نقص الك ارر الرشريةو كما ت اقش القضية أهمية اسعقطاب الكقاءام خالعمل ع ى زيار  عدر ف س بت الجمعية خزيار  تقديم

.أراء الجمعية ع ىالقضية أهميعةا فل أهمية الم ارر الرشرية كأ د أبرز القدرام الممك ة ل قطاع الخيري باقة عافةو خكذلك فل انعكاسةا خألثرها المراشر 

إ دى أبرز نقاط الضع  العت تعانت ف ةا الجمعية ه  نقص عدر ف سي بت الجمعيية •

.خنقص المعخاايل فت بعض اهقسا 

ا عياج ف س بت الجمعية إلى العيدريب خالعأهييل المسيعمر لسيد القجي   فيا بييل •

.العخاص خفةا  ال ظيقة

  بمعيدا انخقياض ب يغ  2023فعطي ع لعيا   92ب  غ عدر المعط عيل بالجمعية •

( 577)عل العا  السابقو خقد ب غ العائد الاقعااري ل عط ع ع ى الجمعيية %( 26)

.أل  رياا

خج ر ف اام فع  عة ل عط ع فثل ف اة اسعدافة خف اة العطي ع الايحت  يمكيل •

.الاسعقار  ف ةا فت اسعقطاب المعط عيل

*أعداد المتطوعين والفرص التطوعية بالمملكة

  2022فعط ع خفعط عة  لاا عا  

.تحقي  العط ع خالعمل ع ى اسعقطاب الم يد فل المعط عيل ل عمل بالجمعية•

.العمل ع ى اسعقطاب الكقاءام ل عمل بالجمعية•

. تط ير العاف يل بالجمعية بالم يد فل الدخرام العدريرية•

 التوصيات

أل   528+ أل   834+ 
  2022فرصة تط عية  لاا عا  
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 التعريف بالقضية

المسوغات والمبررات

سيعقيدي حيةو  يث تم رصد الاع بام خالمع قام العت ت اجه فلمست اقش هذ  القضية تحسيل ختع ي  الخدفام الحالية المقدفة ل مسعقيديل خفعالجة الإشكاليام العت أشار إليةا المسعقيدخن  لاا الدراسة ا

.  الجمعية كما تم رصد آراءهم خفقعر اتةم فيما يعع ق بالخدفام المقدفة لةم

ك فل الاع بام العت أشار إليةا فسعقيدخ الجمعية  لاا رراسة المسعقيديل هت ت ي•

الاع بام المعع قة بعد  ف اسرة الم اصلام المقدفة لةم فيل نا يية كقايية عيدر 

 .الخدفة المقدفة لةمو خأيضا عد  ت فر شركة الإنعرنت فت السكل الخيري

أ د أبرز المقعر ام المقدفة فل قريل اه ايائييل فيل  يلاا الدراسية الخاصية •

بالمسعشقيام خالمعع قة بعع ي  اهثر الاجعماعت هيت العميل ع يى تع يي   يدفام 

.السكل خالم اصلام

أ د أبرز المقعر يام فيل قريل اه ايائييل الاجعمياعييل فيت الدراسية الخاصية •

. بالمسعشقيام كان تقديم  دفام ال قل الاسعافية لمرضى ال سيل الك  ي

 التوصيات

ج   إيجار تطريق  اص بالمسعقيديل يمكل ل مسعقيديل فل  لاله الاسعقار  فل  دفام الم اصلام كيالح•

.خيعيح لةم الحا ا ع ى  دفة الم اصلام بعدر كافت فل الخدفام

.  العمل ع ى ت فير السكل الم اسب فل جميع ال  ا ت ل مسعقيديل•

.إيجار سيار  نقل ص ير  ل قل المسعقيديل خ ا صا كرارالسل فل السكل الخيري إلى المسعشقى•
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 التعريف بالقضية

المسوغات والمبررات

 يق عية بالم اسرام ذام العلاقةو فما يدا ع ى ضرخر  العسلجمت اقش هذ  القضية أسراب ضع  الا ر  الذه ية ل جمعية خالعت أكدها ف س بت الجمعية فل  لاا ال قاءامو كما تم الإشار  إلى غياب  ض ر ا

 تسعمد هذ  القضية أهميعةا بعأثيرها ختدا  ةا المراشير ع يى قضيية الاسيعدافة الماليية ل جمعيية خبالعيالت. ل جمعية خالرحث عل فس قيل خالذي كان أ د اهسراب فت ضع  ت جه المانحيل لدعم الجمعية

.انعكاسةا ع ى  دفاتةا

خج ر ضع  فل الجمعية بالععري  عل  دفاتةا ل مجعمعو بالإضافة إلى غيابةيا عيل •

.  ضيلالم اسرام العالمية كالي   العالمت ل مسؤخلية الاجعماعية خالي   العالمت ل مر

يرى ف س بت الجمعية ع ى أهمية أن تعمل الجمعية ع ى تحسييل صي رتةا الذه يية •

. ع ى فسع ى الم طقة الشرقية

 التوصيات

. ت قيذ  ملام ترخيجية ختس يقية ل ععري  عل الجمعية خأرخارهاخضع  طة ترخيجية شاف ة خ•

. القيا  بالع اصل خال يارام المع اص ة فع المؤسسام المانحة خأصحاب العلاقة•

تقعيل بعض  سابام الع اصل الاجعمياعت ل جمعيية فثيل الي تيي ب خالاسيعقار  ف ةيا ل عيرخيج هعميااو •

.خأنشطةو خبرافج الجمعية وخإنجازاتةا

60  %
فعدا الا ر  الذه ية عل الجمعيية 

.فل خجةة نرر ف س بت الجمعية

1950
followers

10,500
followers

. فعابع ل جمعية عرر الانسع را .Xفعابع ل جمعية عرر ف اة 

تقرير تشخيص الوضع الراهن –فريق مراس الاستشارية  –المصدر 

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية





38 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

 التموضع

 النوعي

 التموضع

 الجغرافي

يعرك  عميل الجمعيية •
فيييت تقيييديم اليييدعم 
المسيييياند ل مرضييييى 

.خفرافقيةم

ن تقديم الدعم المساند ل مرضى خفرافقيةم الذيل يع ق 
الرعاية الاحية بالمسعشقيام بالم طقة الشرقية

 المقترحالتموضع 

يحدر العم ضيع الاسيعراتيجت الملافيح 

العافيية لعمييل الجمعييية فييت المر  يية 

المقر يية ضييمل  طعةييا الاسييعراتيجيةو 

 ا خالعت يمكل ت خياةا فت تيسير  ا

المرضى ع ى الرعايية الايحية بطيرق 

فيس ر  خفسيعدافةو  ييث يشيمل هيذا 

العم ضيييع المقعيييرح نييي عيل خهميييا 

 العم ضع الج رافت خالذي يشمل رعايية

المرضييى خفييرافقيةم بالمسعشيييقيام 

. الحك فييية بالم طقيية الشييرقية فقييط

خكذلك العم ضع ال ي عت فيل  يلاا 

تقيييديم اليييدعم المسييياند ل مرضيييى 

.خفرافقيةم
يعرك  عمل الجمعية •

فيت رعايية المرضييى 
خفييييييييييرافقيةم 
بالمسعشييييييييقيام 
بالم طقيية الشييرقية 

.فقط
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اهثر  ال عائج الممك ام

تحسيل الا ر  الذه ية 
عل الجمعية

تط ير ختحسيل الخدفام 
المقدفة ل مسعقيديل

تع ي  الاسعدافة المالية تط ير القدرام الرشرية تع ي  الر ية المؤسسية

الاسعدافة العكافل الشقافية الإ سان

ير تقديم الدعم المساند ل مرضى خفرافقيةم الذيل يع ق ن الرعاية الاحية بالمسعشقيام بالم طقة الشرقية فل  لاا العمل ع ى ضمان  ت ف
السكل الم اسب لةم خكذلك  دفام ال قل الم اسرة بالإضافة لع فير اهجة   الطرية ل محعاجيل ف ةم خفق ف ر فة عمل ا عرافية خعرر 

شراكام فجعمعية فاع ة

الرؤية

الرسالة

اهبعار

اههداف

القيم

العمي  فت تقديم الخدفام المساند  لدعم المرضى خفرافقيةم
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 المرضى ومرافقيهملدعم  الخدمات المساندةفي تقديم التميز 

  تعمي  الجمعية بعقررها فت العركيي

ع ى  دفام الدعم المساند ل مرضيى 

خفرافقيةم رخن الد  ا فت الخدفام 

.الاحية اه رى

ترك  الجمعية أنشطعةا فت الخدفام 

المساند  بما تشم ه فيل سيكل خنقيل 

خأغذييية فييع تيي فير بعييض اهجةيي   

.الطرية

تخد  الجمعية المرضيى خفيرافقيةم 

.لعيسير فراجععةم ل مسعشقيام
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من خلال العمل نطقة الشرقية بالمستشفيات بالمالذين يتلقون الرعاية الصحية للمرضى ومرافقيهم تقديم الدعم المساند 

للمحتاجين منهم  الأجهزة الطبية لتوفير بالإضافةخدمات النقل المناسبة لهم وكذلك السكن المناسب على ضمان  توفير 

 شراكات مجتمعية فاعلة وعبرمنظومة عمل احترافية وفق 
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العيي ا  را  ييت خفمارسيية  :الإ سييان

عم يييةو خالجمعييية لا ترتضييت فسييع ىً 

فت جمييع الإتقان و فعحريةً العمي رخن 

.أعمالةاو خفحققةً له فت أرق العقاصيل

ت نحرص ع ى الشيقافية في: الشقافية

كافة فمارسات ا المالية خغيير الماليية 

بمييا يييدعم فاييداقيع ا لييدى كافيية 

.شركائ ا

ديم نسعى إلى العكافل فت تق: العكافل•

كافة شركائ او سعياً نح  خدفام فع ال

تحقييق فسيع ىً أفضيل فيل الخييدفام 

.الإنسانية لكافة المسعقيديل

نسييعى لعقييديم  ييدفام : الاسييعدافة•

 فسعدافة ل مسيعقيديل تعميي  بيالج ر 

.خالدقة فت اهراء
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طة تم تط ير اهبعار الاسعراتيجية ل خ

بحيث تععمد ع ى ثيلاث فحياخر رئيسية 

:تشمل

(الممك ييام)  بمييا يشييم ه ذلييك فييل

تيي فير ع افييل ال جيياح خبيئيية العمييل 

.الم اسرة ل جمعية

(ال عائج ) يدفام بما يشم ه ذلك فل 

.فقدفة ل مرضى خفرافقيةم

(اهثر )ة  يث ت عكس ال عيائج السيابق

فييت تع ييي  رضييا المسييعقيد ختحسيييل 

الايي ر  الذه ييية عييل الجمعييية فييت 

.المجعمع

  الممكنات

النتائج

الأثر
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والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



44 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الأثر

 تط ير ختحسيل الخدفام
المقدفة ل مسعقيديل

يركيي  هييذا الةييدف ع ييى 

تط ير ختحسيل الخيدفام 

الحالييييييية المقدفيييييية 

 ل مسعقيديل خالعميل ع يى

فعالجييييية المشييييياكل 

.خالمع قام 

تحسيل الا ر  
الذه ية عل الجمعية

يركيي  هييذا الةييدف ع ييى 

بيييذا الجةييي ر اللازفييية 

لعع ييي  الايي ر  الذه ييية 

.عل القطاع فت المجعمع

تع ي  الر ية المؤسسية 

يركيي  هييذا الةييدف ع ييى 

رعيييم ختطييي ير الر يييية 

خالعق ييييية  الع ريمييييية

ل جمعييية بمييا يعيي ز فييل 

قدراتةا ع ى تقديم  دفام 

.فعمي   ل مسعقيديل

تط ير القدرام 
الرشرية

يركيي  هييذا الةييدف ع ييى 

تأهييييل خرفيييع فسيييع ى 

كقياء  القيدرام الرشييرية 

بالجمعييية بالإضييافة إلييى 

اسيييييعقطاب الكقييييياءام 

المعميييي   خالمعطييي عيل 

.ل عمل بالجمعية 

تع ي  الاسعدافة 
المالية

يركيي  هييذا الةييدف ع ييى 

ضييمان الاسييعدافة المالييية 

ل جمعيييية  بميييا يضيييمل 

اسعدافة عم ةا خيسةم فيت 

رفييع فسييع ى الخييدفام 

.المقدفة

النتائجالممكنات

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية





46 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

فؤشر سرعة الاسعجابة

فؤشر عدر الشراكام

لفؤشر شكاخى المسعقيدي

المؤسسيةتعزيز البنية 

فؤشر نسرة إنجاز الخطة 
الاسعراتيجية

ةفؤشر تحديث ال  ائح الع ريمي

فؤشر عدر الشةارام خالاععمارام

فؤشر أتمعة العم يام 

فؤشر اسعجابة اهنرمة العق ية

 فؤشر فعابعت  سابام الع اصل
الاجعماعت 

فؤشر ال عت بالجمعية

فؤشر الانطراع العا  عل الجمعية

ة ال يارام الشةرية لم قع الجمعي
الإلكعرخنت

تعزيز الاستدامة  
المالية

فؤشر تط ر العررعام 

فؤشر تط ر قيمة الشراكام

فؤشر العائد ع ى الاسعثمار

فؤشر كقاء  العس يق

.......

تطوير القدرات البشرية

فؤشر العدريب 

فؤشر كقاء  الم ظقيل

فؤشر تسكيل ال ظائ 

فؤشر الرضا ال ظيقت 

فؤشر العط ع 

ن تحسين الصورة الذهنية ع
الجمعية

 تطوير وتحسين الخدمات
المقدمة للمستفيدين

فؤشر رضا المسعقيديل .......

فؤشر تط ر عدر المسعقيديل

فؤشر العقارير خالمطر عام 

فؤشر العم يل الذاتت

فؤشر كقاء  العش يل

فعدا الدخران ال ظيقت

فؤشر  جم اهص ا الاسعثمارية

فؤشر السي لة المالية

فؤشر ال يارام الميدانية 

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



47 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-1

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

100× إجمالي عدد اللوائح والأنظمة الحالية / عدد اللوائح والأنظمة المحدثة 

سنويةنسبة مئوي

إدارة الخدمات المساندة

-

.لّ ذلك على قدرة  الجمعية على التكيف مع المتغيراتكلما زادت نسبة التحديث، د. يقيس هذا المؤشر مدى تحديث السياسات والإجراءات الداخلية للجمعية بما يتماشى مع التغيرات القانونية والبيئية المحيطة•

إدارة الخدمات المساندة ميةمؤشر تحديث اللوائح التنظي

تعزيز البنية المؤسسيةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



48 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-2

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

100× إجمالي عدد برامج ومشاريع الخطة / عدد البرامج والمشاريع التي تم تنفيذها 

سنويةنسبة مئوي

الإدارات والأقسام بالجمعية

-

، التقدم في إنجاز وتحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية للجمعية على رصد ومتابعة مستوىيركز هذا المؤشر •

إدارة التميز المؤسسي اتيجيةمؤشر نسبة إنجاز الخطة الاستر

تعزيز البنية المؤسسيةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



49 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-3

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

 سنوياً عدد الجوائز والشهادات التي حصلت عليها الجمعية

سنويعدد

إدارة التميز المؤسسي 

-

ة بمعايير الجودة والتميز المؤسسي في كافة أعمالها ى التزام الجمعيمد يركز هذا المؤشر على حساب عدد الجوائز والشهادات والاعتمادات الخاصة بالجودة  والتميز المؤسسي التي حصلت عليها الجمعية والذي يعكس•

إدارة التميز المؤسسي مؤشر عدد الشهادات والاعتمادات

تعزيز البنية المؤسسيةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



50 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-4

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

100× إجمالي المهام والأعمال / عدد المهام والأعمال المؤتمتة فعلياً 

سنويةنسبة مئوي

قسم تقنية المعلومات 

-

.ية، والحوكمةفافيركز هذا المؤشر على قياس جهود الجمعية  في تحويل مهامها وأعمالها وخدماتها  لمنظومة تقنية تضمن سهولة العمل، وتنظيمه، وتعزيز الش•

إدارة الخدمات المساندة مؤشر أتمتة العمليات

تعزيز البنية المؤسسيةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



51 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-5

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

رصد المتوسط العام لزمن تنفيذ جميع الخدمات  

سنويعدد

قسم تقنية المعلومات 

-

.يعدّ هذا المؤشر دليلًا على فعالية البنية التحتية التقنية. يقيس سرعة الأنظمة الإلكترونية في التعامل مع المهام اليومية واحتياجات المستخدمين•

إدارة الخدمات المساندة مؤشر استجابة الأنظمة التقنية

تعزيز البنية المؤسسيةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



52 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-6

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

..( + 3موظف  ساعات تدريب+  2ساعات تدريب موظف +  1الموظف  ساعات تدريب)سابي  ل  المتوسط الح

سنويعدد

قسم الموارد البشرية

-

 .الخدمات المقدمةى ويقيس هذا المؤشر المتوسط العام لعدد ساعات التدريب لكل موظف، والذي يعكس جهود الجمعية تجاه رفع كفاءة منسوبيها والذي ينعكس في مست•

إدارة الخدمات المساندة مؤشر التدريب 

تطوير القدرات البشريةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



53 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-7

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

عدد + ول الفترة عدد الموظفين أ= )متوسط عدد الموظفين 

2(/ الموظفين آخر الفترة

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

100× ( متوسط عدد الموظفين / عدد الموظفين الذين تركوا العمل)

سنويةنسبة مئوي

قسم الموارد البشرية

-

كلما زاد معدل الدوران الوظيفي فإن ذلك يعني ضعف وغيرها، و زيةيركز هذا المؤشر على قياس معدل الدوران الوظيفي والذي يعكس مدى جاذبية العمل بالجمعية  من مختلف الجوانب المالية والبيئية والتحفي•
.  جاذبية بيئة العمل

إدارة الخدمات المساندة   معدل الدوران الوظيفي

تطوير القدرات البشريةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



54 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-8

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

100*إجمالي عدد الموظفين / عدد الموظفين المؤهلين 

سنويةنسبة مئوي

قسم الموارد البشرية

لال التقييم يتم رصد  مستوى أهلية الموظفين من خ

السنوي  للموظفين 

. الوقت والجهد وتوفيرمة يركز هذا المؤشر على قياس مدى توافر الموظفين المؤهلين بالجمعية بما يمكنها من أداء مهامها باحترافية تنعكس في جودة الخدمات المقد•

إدارة الخدمات المساندة مؤشر كفاءة الموظفين

تطوير القدرات البشريةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



55 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-9

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

..( + 3تطوع المتطوع  ساعات +  2تطوع المتطوع ساعات +  1المتطوع ساعات تطوع )سابي  ل  المتوسط الح

سنويعدد

إدارة التطوع

-

يركز هذا المؤشر على قياس متوسط عدد ساعات التطوع ، مما يعزز القدرات البشرية بالجمعية ويعمل على توفير كفاءات بشرية متنوعة •

إدارة التطوع مؤشر التطوع

تطوير القدرات البشريةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



56 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-10

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

 100×  إجمالي عدد الوظائف/ عدد الوظائف الشاغرة

سنويةنسبة مئوي

الإدارات والأقسام بالجمعية

-

ية لواقع الإدارات لديها ومدى احتياجاهم لتوظيف الكفاءات معيركز هذا المؤشر على قياس عدد الوظائف  غير الشاغرة في الإدارات والأقسام والتي تم توظيف أحد الموظفين عليها    بناء على تقييم الج•
لآخرين  اوزيادة أعداد العاملين ، ويعكس هذا المؤشر قدرة الجمعية على أداء مهامها وأعمالها بما لا يزيد من عبء الأعمال والمهام على الموظفين

إدارة الخدمات المساندة مؤشر تسكين الوظائف

تطوير القدرات البشريةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



57 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-11

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

يةعن بيئة العمل والمزايا الوظيفتنفيذ استبانة لرصد متوسط رضا منسوبي الجمعية 

سنويةنسبة مئوي

قسم الموارد البشرية 

-

.يركز هذا المؤشر على قياس أثر جهود الجمعية في توفير بيئة عمل جاذبة لمنسوبيها  من خلال رصد متوسط الرضا الوظيفي لديهم•

إدارة الخدمات المساندة مؤشر الرضا الوظيفي

تطوير القدرات البشريةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



58 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-12

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

100×حجم الاستثمارات / إيرادات الاستثمارات 

سنويةنسبة مئوي

قاف قسم الاستثمار وإدارة الاو

-

.الإيرادات على زيادة درةيقيس هذا المؤشر نسبة العائد على الاستثمارات مثل الأسهم والصناديق الاستثمارية والعقارية، بما يعكس مهارة إدارة الاستثمارات والق•

اليةإدارة الشراكات وتنمية الموارد الم ستثمار مؤشر العائد على الا

تعزيز الاستدامة الماليةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



59 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-13

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

100× مجموع الإيرادات / مجموع الإيرادات الذاتية 

سنويةنسبة مئوي

قسم المالية 

-

يقيس هذا المؤشر نسبة الإيرادات الذاتية للجمعية لإجمالي إيراداته، بما يعكس قدرة الجمعية على تحقيق الاستدامة المالية•

مؤشر التمويل الذاتي 

تعزيز الاستدامة الماليةالممكنات

202520282029 2027 2026

إدارة الخدمات المساندة

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



60 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-14

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

100×مجموع المصروفات / مجموع الإيرادات الذاتية

-سنويةنسبة مئوي

 .ااعهأنويقيس هذا المؤشر مستوى قدرة الجمعية على تلبية مصاريفه الأساسية من مصادره الذاتية التي تشمل كافة العوائد على الاستثمارات بكافة •

إدارة الخدمات المساندة مؤشر كفاءة التشغيل

تعزيز الاستدامة الماليةالممكنات

202520282029 2027 2026

قسم المالية 

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



61 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-15

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

100× مجموع التبرعات السنوية / مجموع مصروفات التسويق والترويج السنوية 

سنويةنسبة مئوي

لمانحين قسم الشراكات  وإدارة علاقات ا

وقسم  تنمية الموارد المالية

-

 .نشاط التسويق والترويج بالجمعيةل ائييقيس هذا المؤشر مستوى كفاءة الإنفاق على أنشطة التسويق والترويج مقارنة بحجم التبرعات التي يتم جمعها بما يعكس الأثر الفعلي النه•

  مؤشر كفاءة التسويق

تعزيز الاستدامة الماليةالممكنات

202520282029 2027 2026

اليةإدارة الشراكات وتنمية الموارد الم

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



62 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-16

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

قيمة تبرعات العام الحالي

سنويعدد

قسم تنمية الموارد المالية

-

لأوقاف والاستثمارات، مما يبرز أهميتها وضرورة العمل على تنميتها سيس التأيقيس هذا المؤشر مستوى التغير في قيمة التبرعات، حيث تعتبر التبرعات من أبرز مصادر تمويل للجمعية ، كما أنها تعتبر المصدر الرئيس •
.بصفة مستمرة

مؤشر تطور التبرعات  

تعزيز الاستدامة الماليةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

اليةإدارة الشراكات وتنمية الموارد الم



63 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-17

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

قيمة الأصول الاستثمارية للعام السابق  -قيمة الأصول الاستثمارية للعام الحالي 

سنويعدد

اف قسم  الاستثمار وإدارة الأوق

-

.يق الاستدامة الماليةتحقيقيس هذا المؤشر الزيادة في محفظة الاستثمار للجمعية  بما تشمله من استثمارات متنوعة، بما يعكس واقع القدرة المالية للجمعية  على •

مؤشر حجم الأصول الاستثمارية

تعزيز الاستدامة الماليةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

اليةإدارة الشراكات وتنمية الموارد الم



64 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-18

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

قيمة مشروعات الشراكات المنفذة للعام الحالي

سنويعدد

قسم الشراكات وإدارة علاقات 

المانحين

-

 .على تعزيز القدرة المالية ، بما يعكس الأثر المباشريقيس هذا المؤشر القيمة المالية للمشروعات الناتجة عن الشراكات•

اتمؤشر تطور  قيمة الشراك

تعزيز الاستدامة الماليةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

اليةإدارة الشراكات وتنمية الموارد الم



65 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-19

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

رصد  قيمة الأموال السائلة المتاحة لتغطية النفقات الأساسية للجمعية

سنويعدد

قسم المالية 

-

.يقيس حجم الاحتياطات المالية التي تحتفظ بها الجمعية لتغطية النفقات الطارئة أو الفترات التي قد تشهد نقصًا في التمويل•

إدارة الخدمات المساندة   مؤشر السيولة المالية

تعزيز الاستدامة الماليةالممكنات

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



66 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-20

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

لماضية عدد المستفيدين للسنة ا( % عدد المستفيدين للسنة الماضية –عدد المستفيدين الحالي )

سنويةنسبة مئوي

م خدمات قس+ قسم خدمات الأجهزة الطبية 

ىقسم خدمات نقل المرض+ الإسكان 

-

التي تقدمه الجمعية للمستفيدين   عيتمايركز هذا المؤشر على قياس معدل نمو  أعداد  المستفيدين الإجمالي من الخدمات التي تقدمها الجمعية ، يعكس هذا المؤشر حجم الأثر الاج•

إدارة خدمات المستفيدين مؤشر تطور عدد المستفيدين  

النتائج
تطوير وتحسين الخدمات المقدمة 

للمستفيدين

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



67 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-21

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

ن خدمات الجمعيةلرضا المستفيدين ممن سبق لهم الاستفادة مالمتوسط العام تنفيذ استبانة لرصد 

سنويةنسبة مئوي

سم خدمات ق+ قسم خدمات الأجهزة الطبية 

ىقسم خدمات نقل المرض+ الإسكان

-

يقيس هذا المؤشر مستوى رضا المستفيدين من خدمات الجمعية المختلفة بما يعكس واقع وأثر وتطوير خدمات الجمعية •

إدارة خدمات المستفيدين ن  مؤشر رضا المستفيدي

النتائج
تطوير وتحسين الخدمات المقدمة 

للمستفيدين

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



68 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-22

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

ابقة  الفترة الزمنية لتنفيذ الخدمة للسنة الس –الفترة الزمنية  لتنفيذ الخدمة للسنة الحالية 

-سنوي فترة زمنية

الجمعية  عن يركز هذا المؤشر على قياس متوسط الوقت التي تستغرقه الجمعية  بتقديم الخدمة للمستفيدين  والذي يساهم في زيادة معدل رضا المستفيدين•

إدارة خدمات المستفيدين  مؤشر سرعة الاستجابة

النتائج
تطوير وتحسين الخدمات المقدمة 

للمستفيدين

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

سم خدمات ق+ قسم خدمات الأجهزة الطبية 

ىقسم خدمات نقل المرض+ الإسكان



69 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-23

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

عدد الشكاوى المقدمة للجمعية 

-سنويعدد

مشاكل المستفيدين والمتعلقة بالجمعية وخدماتها ة يركز هذا المؤشر على قياس عدد الشكاوى المقدمة للجمعية من قبل المستفيدين ، حيث يعكس هذا المؤشر قدرة الجمعية على حل وتقليل ومعالج•

إدارة خدمات المستفيدين بين  مؤشر شكاوى المستجي

النتائج
تطوير وتحسين الخدمات المقدمة 

للمستفيدين

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

سم خدمات ق+ قسم خدمات الأجهزة الطبية 

ىقسم خدمات نقل المرض+ الإسكان



70 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-24

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

 100×عدد شراكات العام السابق / عدد الشراكات الفعلية المنفذة خلال العام 

سنويةنسبة مئوي

قسم الشراكات وإدارة علاقات 

المانحين

-

.يركز هذا المؤشر على حصر جهود إدارة الشراكات من حيث عدد الشراكات التي تم توقيعها بالفعل بما يسهم في تحقيق الاستدامة المالية•

إدارة الشراكات وتنمية الموارد المالية مؤشر عدد الشراكات 

النتائج
تطوير وتحسين الخدمات المقدمة 

للمستفيدين

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



71 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-25

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

(استبيان)المتوسط العام لدرجة تقييم الجمعية لدى كافة المجتمع 

سنويةنسبة مئوي

قسم العلاقات العامة والإعلام

-

ها ورسالتها ردو يقيس هذا المؤشر واقع الصورة الذهنية عن الجمعية لدى  أصحاب المصلحة وذوي العلاقة وكافة المجتمع ، بما يعكس جهود الجمعية في إبراز•

إدارة الاتصال المؤسسي  معيةمؤشر الانطباع العام عن الج

معيةتحسين الصورة الذهنية عن الجالأثر

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



72 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-26

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

(استبيان)المتوسط العام لدرجة تقييم الجمعية لدى ذوي العلاقة 

-سنويةنسبة مئوي

نطقة الشرقية بالميقيس هذا المؤشر درجة معرفة الناس بالجمعية وبخدماتها ، ويساهم هذا المؤشر بشكل مباشر في قياس  مدى انتشار سمعة الجمعية وخدماتها •

إدارة الاتصال المؤسسي  مؤشر الوعي بالجمعية  

معيةتحسين الصورة الذهنية عن الجالأثر

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

قسم العلاقات العامة والإعلام



73 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-27

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

مجموع متابعي حسابات التواصل الاجتماعي للجمعية في نهاية العام

سنويعدد

قسم تقنية المعلومات

-

.يركز هذا المؤشر على قياس عدد متابعي حسابات التواصل الاجتماعي للجمعية والتي من شأنها إبراز دورها  وتعزيز الصورة الذهنية عنها•

إدارة الخدمات المساندة جتماعي مؤشر متابعي حسابات التواصل الا

معيةتحسين الصورة الذهنية عن الجالأثر

202520282029 2027 2026

, (X)نصة تشمل منصات التواصل الاجتماعي كلًا من م

فيسبوك , يوتيوب, إنستقرام

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



74 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-28

متوسط الأهمية مهم جدامهم 

*

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

X  100ة   إجمالي العدد المستهدف خلال الفتر/ عدد الجهات التي تم زيارتها والتواصل معها 

-سنويةنسبة مئوي

عمل على التواصل معها ة ومعييركز هذا المؤشر على قياس جهود الجمعية في تطوير خبراتها وعلاقاتها من خلال رصد عدد الزيارات للجهات التي قام بها فريق العمل بالج•

إدارة الاتصال المؤسسي  دانيةمؤشر الزيارات  المي

معيةتحسين الصورة الذهنية عن الجالأثر

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

قسم العلاقات العامة والإعلام



75 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-29

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

x  100العدد المستهدف  / عدد زوار الموقع الإلكتروني خلال الشهر 

-سنويةنسبة مئوي

ار يركز هذا المؤشر على قياس عدد  زوار الموقع الإلكتروني للجمعية شهريا بما يعكس أهمية الموقع الإلكتروني وجاذبيته للمستفيدين والزو•

إدارة الاتصال المؤسسي  تروني مؤشر الزيارات الشهرية للموقع الإلك

معيةتحسين الصورة الذهنية عن الجالأثر

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

قسم العلاقات العامة والإعلام



76 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

اسم ورمز المؤشر

 الهدف الاستراتيجي 

مالك المؤشر 

أهمية المؤشر البعد الاستراتيجي

وصف المؤشر

M1-30

متوسط الأهمية مهم

*

جدامهم 

  /المعادلة 

آلية القياس

وحدة 

ملاحظاتالقياس
دورية 

القياس

القراءات 

المستهدفة

مصدر 

المعلومات

خط الأساس

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1 q3q4 q2 q1

عدد التقارير والمنشورات والمطبوعات  المصدرة خلال العام 

-سنويعدد

.ع القطاع الصحي في المنطقة الشرقيةز واقبرايقيس هذا المؤشر عدد التقارير والمنشورات  التي تصدرها الجمعية لنشر أثر برامجها وتعزيز الصورة الذهنية عنها في المجتمع وأيضا  لإ•

إدارة الاتصال المؤسسي  وعاتمؤشر التقارير والمطب

معيةتحسين الصورة الذهنية عن الجالأثر

202520282029 2027 2026

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

قسم العلاقات العامة والإعلام





78 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

 المبادرات

الهدف  
الإستراتيجي  

البعد  
الاستراتيجي  

تع ي  الاسعدافة المالية

 شد العررعام

تط ير ختحسيل الخدفام 
المقدفة ل مسعقيديل

تحسيل الا ر  
الذه ية عل الجمعية

تط ير القدرام الرشرية

الأثر النتائجالممكنات

تط ير  دفام 

الإسكان 

تط ير  دفة ال قل 

خالم اصلام 

تط ير  دفة ت فير 

اهجة   الطرية 

تع ي  الر ية المؤسسية

القدرام العق ية

القدرام الع ريمية

إعلا 

رعم الع اصل الكقاءام الرشرية

ال لاء خالعحقي 

تط ير الشراكام 

العم ي ية

 تط ير الاسعثمارام

خاهخقاف

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية



79 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

يةالمؤسستعزيز البنية 

الهدف الأول

القدرات التقنية

القدرات 
التنظيمية

فشرخع تط ير القدرام العق ية بالجمعية

1

2

 فشرخع اسعكماا ال  ائح الع ريمية

فشرخع ج ائ  خشةارام العمي  المؤسست

برنافج فعابعة الخطة الاسعراتيجية  

فشرخع تط ير الةيكل الع ريمت

فشرخع تط ير الة ية الرارية



80 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

ع إليى خضيع يسعى المشرخ. إلى تط ير ختحديث كافة ال  ائح الع ريمية الدا  ية ل جمعيةو بما يشمل اهنرمة المالية خالإرارية خالسياسام العش ي ية” اسعكماا ال  ائح الع ريمية“يةدف فشرخع 

م سيعضمل المشرخع فراجعة شاف ة للأنرمية الحاليية ختحيديثةا خفقًيا هفضيل الممارسيا. إطار ت ريمت خاضح خفرن يساعد فت تحسيل كقاء  اهراء ختيسير ت قيذ المةا  بشكل ف رم خفسعدا 

.لمسعقر يةخا خالمعايير المعم ا بةا فت القطاع غير الربحتو فع إر اا تعديلام جديد  ع د الحاجة لضمان ت افق ال  ائح فع ا عياجام الجمعية الحالية

النتائج المتوقعة

الإجراءات 

التخفيفية

أبرز المخاطر 

المحتملة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-1-1-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

رار  فل  لاا تحديث ال  ائحو سيعم تحسيل سيير العميل خزييار  فعاليية الإ: تحسيل الكقاء  الع ريمية•

.الدا  ية ل جمعيةو فما يؤري إلى ت ريم أفضل للأعماا ختق يل الإجراءام الرختي ية المعقد 

د فيل سعسةم ال  ائح المحدثة فت تع ي  الشقافية را ل الجمعيةو فما ي يي: تع ي  الشقافية خالمساءلة•

.خض ح العم يام خالإجراءام خيضمل المساءلة فت فخع   ج انب العمل

فل  لاا خج ر سياسام خلي ائح خاضيحةو يمكيل تق ييل المخياطر : تق يل اه طاء العش ي ية خالإرارية•

.المعع قة باه طاء فت الإجراءام خالقرارام الإرارية

سعساعد ال  ائح المحدثة الجمعيية فيت الع افيق فيع أفضيل الممارسيام : الع افق فع المعايير الحديثة•

.الدخلية خالمعايير المح ية ل ح كمة فت القطاع غير الربحت

.فقاخفة الع يير فل قرل الم ظقيل خالإرار •

.العأ ير فت اععمار ال  ائح المحدثة•

.عد  الالع ا  بال  ائح الجديد •

.قياس فدى العقد  فت تحديث ختط ير ال  ائح فقارنة بالخطة الم ض عة: نسرة إكماا ال  ائح المحدثة•

.ذفعابعة فدى الالع ا  بال  ائح الجديد  فل  لاا تقييم رخري بعد بدء الع قي: نسرة الع ا  الم ظقيل بال  ائح•

 يل فعابعة فدى تأثير تحديث ال  ائح ع ى تحسيل كقياء  الإرار  خت قييذ المةيا  را: نسرة العحسيل فت سير العمل•

.الجمعية

إرارام الجمعية المع ية خهت إرار  •
الخيييييدفام المسييييياند  و إرار  
الشراكام خت مية الم ارر الماليية 
و خإرار  الاتاياا المؤسسييتو إرار  

العمي  المؤسست 

إشراك الم ظقيل فت عم ية العحديث فل  يلاا خر  عميل خاسعشيارامو لإشيعارهم بأهميية •

.الع ييرام خضمان تقةمةم ل سياسام الجديد  خالقدر  ع ى تطريقةا

خضع جدخا زف ت صار  خفعابععه فل قرل فريق إرار  المشرخع لضيمان الالعي ا  بالم اعييد •

.ال ةائيةو فع تعييل فريق لإرار  عم ية الم افقة فل فج س الإرار  خالجةام ذام العلاقة

ت ريم رخرام تدريرية خخر  عمل لجميع العاف يل فيت الجمعيية لضيمان تقةمةيم للأنرمية •

.الجديد  خافعثالةم لةاو فع خضع آلية ل مراجعة الدخرية ختقييم الالع ا 

.شركام اسعشارام إرارية خقان نية•

القدرات التقنية القدرات التنظيمية
:الهدف الأول

تعزيز البنية المؤسسية



81 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

و خشةار  العمي  فت العمل الإنسانت خجائ   العمي  فت العمل العط عت خجائ   الم ك عرد الع ي  ل ج ر   9001يةدف هذا المشرخع إلى  ا ا الجمعية ع ى العديد فل الشةارام فثل شةار  الآي خ 

هت فعيار رخلت ل رم إرار  الج ر  يضمل العحسيل المسعمر  ISO 9001ختعد شةار . خالعت تعكس فدى الع ا  الجمعية بعطريق فعايير الج ر  فت جميع عم ياتةا خإجراءاتةا الإرارية خالع ريمية

ةائت فيل سيرك  المشرخع ع ى إعدار الجمعية لعطريق المعاييرو بدءًا فل تح يل ال ضع الحالت خ عى العقييم ال . فت العم يامو خيع ز قدر  الجمعية ع ى تقديم  دفام عالية الج ر  ل مسعقيديل

.قرل جةة فانحة ل شةار 

النتائج المتوقعة

أبرز المخاطر 

المحتملة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-1-1-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

و سيعم تحسيل جميع العم يام ISO 9001فل  لاا تطريق فعايير: تحسيل ج ر  الخدفام المقدفة•

.را ل الجمعية لضمان تقديم  دفام ذام ج ر  عالية تقت بع قعام المسعقيديل

 ا ا الجمعية ع ى شةار  فععرف بةا رخليًا سيع ز فاداقيعةا أفا  : زيار  ثقة الشركاء خالداعميل•

.الشركاء خالداعميلو فما يساهم فت ت سيع نطاق الدعم المالت خالمجعمعت

اريةو بما سيؤري تطريق فعايير الج ر  إلى تحسيل العم يام العش ي ية خالإر: تحسيل العم يام الدا  ية•

.يع ز الكقاء  خيق ل فل اه طاء

ةم فت سيع ز المشرخع فل ثقافة العحسيل المسعمر بيل الم ظقيلو فما يس: تع ي  الثقافة المؤسسية•

.تحقيق أهداف الجمعية بشكل أكثر فاع ية خاسعدافة

فت المرا يل  ISO 9001قياس فدى ت قيذ  طة العحسي ام اللازفة لعحقيق فعط رام: نسرة ت قيذ  طة العحسيل•

.ال ف ية المحدر 

.قياس عدر الدخرام العت تم ت ريمةا لعدريب الم ظقيل ع ى فعايير الج ر : عدر الدخرام العدريرية الم قذ •

ميام فعابعة فدى الع ا  الجمعية بالمعايير المط  بة فل  لاا المراجعام الدا  يية خالعقيي: نسرة الالع ا  بالمعايير•

.المسعمر 

قياس تحقيق الةدف ال ةائت فل المشرخع بحا ا الجمعيية ع يى الشيةار  فيت  :ISO 9001الحا ا ع ى شةار •

.ال قت المحدر

.إرار  العمي  المؤسست•

.شركام اسعشارام إرار  الج ر •

.الجةام المانحة لشةارام•

القدرات التقنية القدرات التنظيمية
:الهدف الأول

تعزيز البنية المؤسسية

الإجراءات 

التخفيفية

.عد  الالع ا  بمعايير الج ر  ع ى المدى الط يل•

.فقاخفة الع يير فل قرل الم ظقيل•

.العأ ير فت الحا ا ع ى الشةار •

إنشاء فريق را  ت لإرار  الج ر  يضيمل فعابعية تطرييق المعيايير بشيكل فسيعمر خفراقرية •

.العحسي ام المط  بة بشكل رخريو فع تقديم رخرام تدريرية ف عرمة

ئيد ت ريم ج سام ت عية خخر  عمل لجميع الم ظقيل لععريقةم بأهمية فعايير الج ر  خف ا•

.الحا ا ع ى الشةار و فع إشراكةم فت عم ية العحسيل لضمان الع افةم بالع ييرام

خضع جدخا زف ت صار  لع قيذ كل  ط   فل  ط ام المشرخعو فع تعييل فسؤخا فعابعية •

.لضمان سير العم ية خفقًا ل خطة الم ض عة رخن تأ ير
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الوصف العام

افيام سيعم تطي ير آلييام ل رصيد خالعح ييل لاكعشياف الانحر. يةدف المشرخع إلى فعابعة ت قيذ الخطة الاسعراتيجية ل جمعية لضمان تحقيق فسعةدفاتةا فت ال قت المحدر خبالج ر  المط  بة

سيعم فل  لاا المشرخع تقديم . بشكل فراشر خفعاا (KPIs)فعخااة تعرض فؤشرام اهراء الرئيسية (Dashboard)يشمل المشرخع أيضًا تط ير ل  ة تحكم. الإيجابية خالس رية فت الع قيذ

.   ا تاحيحية ع د اكعشاف الانحرافام ختح يل العقد  فت اههداف الاسعراتيجية بشكل رخري لضمان تحقيقةا خفق الخطة الم ض عة

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-1-1-3

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

.القدر  ع ى فعابعة العقد  فت ت قيذ الخطة الاسعراتيجية بدقة خشقافية: تحسيل فراقرة اهراء•

د  تع ي  قدر  الجمعية ع ى تح يل اهراء فل  لاا فؤشرام أراء رئيسية ت ضح العق: تح يل أراء رقيق•

.القع ت

 تمكيل إرار  الجمعية فل اتخاذ قرارام سريعة خفر ية ع ى فع  فام: اتخاذ قرارام فر ية ع ى الريانام•

.ف ث قة لعاحيح أي انحرافام

رية القدر  ع ى العكي  فع العحديام المحعم ة خفعالجة الانحرافام الس : العكي  السريع فع الع يرام•

.بشكل فعاا قرل أن تؤثر ع ى تحقيق اههداف

.قياس فدى تحقيق الجمعية للأهداف الم ض عة فت الخطة: نسرة تحقيق اههداف الاسعراتيجية•

.قياس الانحرافام الإيجابية خالس رية عل المسعةدفام: نسرة الانحرافام المرص ر •

.قياس فدى الالع ا  بالجدخا ال ف ت لع قيذ اهنشطة: نسرة إكماا المشاريع ضمل الإطار ال ف ت المحدر•

.قياس فدى رقة خج ر  الريانام المسعخدفة فت المعابعة: رقة الريانام ختح ي ةا•

.إرار  العمي  المؤسست•

.الاسعراتيجت العخطيط فسعشارخ•

:الهدف الأول
تعزيز البنية المؤسسية

أبرز المخاطر 

المحتملة

الإجراءات 

التخفيفية

.عد  رقة الريانام أخ عد  ت افرها فت ال قت الم اسب•

أخ  (Dashboard)العأ ر فت تط ير ل  ية اليعحكم•

.عد  ت افقةا فع المعط رام

.عد  القدر  ع ى العقاعل بسرعة فع الانحرافام•

.عد  ت افر الم ارر الكافية لدعم المعابعة المسعمر •

تدريب القرق المع ية بجمع الريانام ختح ي ةا بشكل ف عرم•

ر الاسععانة بخرراء فت تك  ل جيا المع  فام لضمان تط ير ل  ة اليعحكم فيت ال قيت المحيد•

خبالم اصقام المط  بة

ت ريم رخرام تدريرية خت ع ية ل م ظقيل•

إنشاء فريق فعابعة فعخاص يع لى فراقرة الع قيذ بشكل رخري•

القدرات التقنية القدرات التنظيمية
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الوصف العام

دعم تحقيق م تاميم هيكل جديد ييجب أن يععقر يةو لمسيةدف هذا المشرخع إلى تحديث ختط ير الةيكل الع ريمت الحالت ل جمعية ليع اسب فع الملافح الاسعراتيجية الجديد  خيعماشى فع أهدافةا ا

حقييق ع الايحيحة لع اقالمشرخع سيعمل ع ى تحسيل ت زيع المةا  خالمسؤخليامو تط ير ال ظائ  القيارية خالإراريةو خضمان خج ر الم ارر الرشرية اللازفة فت الم. اههداف الاسعراتيجية بكقاء 

.الةدف ه  ب اء هيكل ت ريمت فرن خف اسب يساعد الجمعية ع ى العكي  فع العحديام خالمع يرام المسعقر ية. المسعةدفام المط  بة

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-1-1-4

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

تحسيل كقاء  الجمعية فل  لاا هيكل فرن خخاضح يلسةم فت تحقيق : هيكل ت ريمت أكثر فاع ية•

.اههداف الاسعراتيجية بقعالية

ة فل  لاا تع ي  الع سيق بيل اهقسا  خال ظائ  ختحسيل فسع ى الإنعاجي: تحسيل الع سيق خالإنعاجية•

.ت زيع المةا  بطريقة أكثر خض  ًا خت اسرًا فع القدرام

ب تط ير أرخار القيار  را ل الجمعية لضمان ت جيه خاضح خاسعراتيجت يع اس: تع ي  القيار  خالإرار •

.فع المعط رام الجديد 

خارجية ب اء هيكل ت ريمت قارر ع ى العكي  فع العحديام خالع ييرام ال: تحسيل العكي  فع المع يرام•

.بمرخنة خسرعة

هيداف قياس فدى الع افق بيل الةيكل الع ريميت الجدييد خاه: نسرة الع افق بيل الةيكل الجديد خاههداف الاسعراتيجية•

.الاسعراتيجية ل جمعية

ا قياس فدى رضا الم ظقيل عل الع ييرام فيت الةيكيل الع ريميت فيل  يلا: نسرة رضا الم ظقيل عل الةيكل الجديد•

.اسعريانام رخرية

.قياس فدى الالع ا  بالجدخا ال ف ت لع قيذ الع ييرام فت الةيكل الع ريمت: زفل تطريق الع ييرام•

هراء فقارنة فسع ى الإنعاجية قرل خبعد تطريق الةيكل الجدييد باسيعخدا  فؤشيرام ا: تحسل اهراء ال ظيقت خالإنعاجية•

.ال ظيقت

هقسيا  قياس فدى تحسيل الع سيق بيل الإرارام عرر فقارنة ج ر  خفعالية الععياخن بييل ا: تحسل الع سيق بيل اهقسا •

.قرل خبعد تطريق الةيكل الجديد

.إرار  الخدفام المساند •

شيييركام اسعشيييارام المييي ارر الرشيييرية •

.خالع ريمية

:الهدف الأول
تعزيز البنية المؤسسية

أبرز المخاطر 

المحتملة

الإجراءات 

التخفيفية

.فقاخفة الع يير فل قرل الم ظقيل•

.عد  ت افق الةيكل الجديد فع اههداف المسعقر ية•

.نقص الم ارر الرشرية اللازفة لعطريق الةيكل الجديد•

.تعطل العم يام الحالية أث اء ت قيذ العحديثام•

دت ريم خر  عمل تقاع ية خندخام لشرح الق ائد خالع ييرام المط  بة فت الةيكل الجدي•

يد العمل فع فسعشاريل فعخاايل فت ب اء الةياكل الع ريمية لضمان ت افق الةيكل الجد•

تعييل فرق عمل  اصة لع سيق الع يير خالحد فل تأثير  ع ى العم يام الي فية•

القدرات التقنية القدرات التنظيمية
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الوصف العام

ة لةا ية خإنعاج خإطلاق أعماا خفيدي هام فرئيجمعيةدف هذا المشرخع إلى تط ير الة ية الرارية ل جمعية خالعت تعضمل تحديث شعار الجمعية خأل انةا خالخط ط ختحديث المطر عام الخاصة بال

فت الجمة ر  يد ص ر  خفكانة الم رمام غير الربحيةتحدبالإضافة إلى نشر ل  ام بالة ية الرارية الجديد  ل جمعية و  يث تععرر الة ية الرارية بشكل عا  فل الع اصر اهساسية العت تساهم فت 

ختعكس رؤيعةا خرسالعةا خقيمةا 

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-1-1-5

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

.ه ية بارية فمي   تسةل الععرف ع ى الجمعية خت يد فل خض  ةا فت أذهان الجمة ر خالمسعقيديل•

.ف اكرة العط رام الرارية فت القطاع غير الربحت•

.اسعخدا  تاميم  ديث خفرن يسةل إيااا رسالة الجمعية خقيمةا إلى شرائح فخع قة فل الجمة ر•

.تع ي  الا ر  الذه ية خالسمعة المؤسسية ل جمعية•

زيار  فعدا الععرف ع ى الجمعية ب اءً ع ى اسعريانام أخ رراسام فا بعد إطلاق الة ية•

..زيار  عدر المعابعيل خالعقاعل ع ى ف اام الع اصل الاجعماعت بعد إطلاق القيدي هام خالمرئيام•

.إرار  الخدفام المساند •

ة الشركام خالمؤسسام الإعلافية المعخاا•

. فت تط ير الة يام الرارية

 جمعيام  يرية فعخااة بالإعلا  ختط ير•

. الة يام الرارية

:الهدف الأول
تعزيز البنية المؤسسية

أبرز المخاطر 

المحتملة

الإجراءات 

التخفيفية

عد  تقرل الجمة ر أخ المسعقيديل ل ع ييرام•

عد  تطابق الة ية فع رؤية الجمعية•

ارتقاع تكيالي  إنعياج المي ار خالمرئييام بميا يعجياخز •

.المي انية المرص ر 

 ى إشراك ف س بت الجمعية خالمسعقيديل فل  لاا إجراء اسعريانام أخ اسعطلاعام ل حا ا ع•

.فلا راتةم قرل إطلاق الة ية

.ةخضع في انية شاف ة ت طت جميع ج انب المشرخع فع  طة ط ارئ ل عكالي  غير المع قع•

.العمل فع فامميل فحعرفيل لضمان تطابق الة ية فع رؤية الجمعية خرسالعةا•

.تطريق الة ية بشكل تجريرت ع ى فجم عة فحدر  فل الم ار أخ الق  ام قرل تعميمةا•

.فطر عام خإعلانام فع اسقة بالة ية الجديد  تع ز فل انعشار الجمعية باريًا فت المجعمع•

القدرات التقنية القدرات التنظيمية
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الوصف العام

ريةو ال ريا  المحاسيرتو نريا  المسيع رعامو خإرار  لرشيةدف هذا المشرخع إلى تحسيل الر ية العحعية العق ية ل جمعية خأتمعة كافة الخدفام العت تقدفةا الجمعيةو بما فت ذلك  دفام الم ارر ا
فعالييةو تطي ير   خو كما يرك  المشرخع ع ى فعالجة العحديام العق ية العت تؤثر ع ى ج ر  العمل را ل الجمعيةو ختط ير اهنرمة الدا  ية لعك ن أكثير كقياء (CRM)علاقام المسعقيديل

 ام المساند أخ الخدف تقديم خ دام سك يةفل  لاا العطريقو سيعمكل المسعقيدخن فل تقديم ط راتةمو فثل ط رام . خإطلاق تطريق ع ى الة ات  الذكية لعسةيل تقديم  دفام الجمعية ل مسعقيديل
.لعقيديسيك ن العطريق بمثابة ف اة شاف ة تسةل ع ى المسعقيديل ال ص ا إلى الخدفام الم اسرة لةم فما يساهم فت تحسيل تجربة الم ظقيل خالمس. و خالع اصل فع الجمعية بسة لةل مرضى

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-1-2-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

ع يى  تحسيل الإنعاجية فل  لاا ت فير أرخام تق ية فعط ر  تساعد المي ظقيل: تحسيل اهراء ال ظيقت•

.أراء فةافةم بقعالية أكرر

تق ييل الي فل اليلاز  لإنجياز المعيافلام خالخيدفامو سي اء ل مي ظقيل أخ : زيار  كقياء  العم ييام•

.المسعقيديل

فعكافيل يسيةم فيت تحسييل  CRMتع ي  تجربة المسعقيديل عرر نرا : تحسيل تجربة المسعقيديل•

.إرار  علاقام المسعقيديل ختقديم الخدفام بطريقة أكثر سلاسة

زنو أتمعة العم يام الرئيسية فثل إرار  الم ارر الرشريةو المحاسرةو خإرار  المخا: العح ا الرقمت الشافل•

.فما يؤري إلى تحسيل الرقابة خالدقة فت الريانام

قياس السرعة العت تعمل بةا اهنرمة الجديد  ختحسيل كقياء  العشي يل فقارنية باهنرمية : زفل اسعجابة اهنرمة•

.السابقة

.نسرة العم يام العت تم أتمعةا ب جاح فقارنة بالعم يام العق يدية: نسرة اهتمعة•

مة قياس فسع ى رضا الم ظقيل فل  لاا اسعريانام رخرية بعد اسعخدا  اهنر: رضا الم ظقيل عل اهنرمة الجديد •

.الجديد 

.ةمقياس فسع ى العحسل فت تجربة المسعقيديل ب اءً ع ى تع يقاتةم خاسعريانات: تحسل تجربة المسعقيديل•

.قياس نسرة تق يل اه طاء الإرارية خالمحاسرية فقارنة باهنرمة السابقة: تق يل اه طاء العش ي ية•

.إرار  الخدفام المساند •

.شركام اسعشارام تق ية•

.ف خرخ الح  ا السحابية•

.شركام تق ية فعخااة•

:الهدف الأول
تعزيز البنية المؤسسية

أبرز المخاطر 

المحتملة

الإجراءات 

التخفيفية

.العأ ير فت ت قيذ اهنرمة العق ية•

.عد  ت افق اهنرمة الجديد  فع ا عياجام الجمعية•

.فقاخفة الم ظقيل لاسعخدا  اهنرمة الجديد •

.ضع  تر ت المسعخدفيل ل عطريق•

.عد  اسعقرار العطريق أخ فشكلام تق ية•

خضع  طة زف ية فقا ة لع قيذ المشرخع خفعابعة الع قيذ بشكل رخري•

إجراء تح يل شافل لا عياجام الجمعية قرل بدء الع قيذ•

خر  تدريرية لععري  الم ظقيل باهنرمة الجديد •

 طة ط ارئ لضمان اسعمرار العم يام فت  اا  دخث أعطاا تق ية•

إطلاق  م ة ت ع ية شاف ة تشرح ف ايا العطريق خطريقة اسيعخدافهو فيع تي فير رعيم ف يت •

.فسعمر لحل أي فشكلام قد ي اجةةا المسعقيدخن فت اسعخدافه

القدرات التقنية القدرات التنظيمية
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ةتطوير القدرات البشري

الثانيالهدف 

الولاء والتحفيز

الكفاءات 
البشرية

برنافج ال لاء 

برنافج تحقي  الم ظقيل

1

2

برنافج العدريب خالعأهيل 

برنافج اسعقطاب الكقاءام

برنافج العط ع
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الوصف العام

مة ية يعم تاميم الخطة العدريرية ب اءً ع ى رصد ختح يل الجدارام ال. يةدف المشرخع إلى ت مية المةارام الحالية ختع ي  اكعساب فةارام جديد  لم س بت الجمعية فل  لاا  طة تدريرية شاف ة
قيل يرك  المشرخع ع ى تط ير فةارام المي ظ.  جمعيةة لخالق ية خالإرارية الحالية لم ظقت الجمعيةو ثم تقييم القج ام بيل الجدارام الحالية خالمةارام المط  بة لعحقيق اههداف الاسعراتيجي

.بشكل فسعمر لعحسيل اهراء خزيار  الإنعاجيةو خكذلك لعمكي ةم فل العكي  فع الع يرام المسعقر ية فت الريئة العم ية

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-2-1-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

.رفع فسع ى أراء الم ظقيل عرر ت خيدهم بالمةارام خالمعرفة اللازفة: تحسيل اهراء ال ظيقت•

.يةتط ير قدرام الم ظقيل فت فجاا الابعكار ختحسيل كقاءتةم الإنعاج: تع ي  الابعكار خالإنعاجية•

.يةسد القج   بيل المةارام الحالية خالمسعةدفةو فما يع ز فعالية عمل الجمع: تق يل القج ام المةارية•

ياجيام تمكيل الم ظقيل فل العكي  فع الع يرام المسعقر ية فت العمل خالا ع: زيار  المرخنة فت العمل•

.الجديد 

.قياس فدى الع ا  الم ظقيل بإكماا الدخرام العدريرية: نسرة الم ظقيل الذيل أكم  ا الررافج العدريرية•

خفيا  قياس تأثير العدريب ع ى أراء الم ظقيل فل  لاا فقارنام فا قرل: نسرة العحسل فت تقييم اهراء بعد العدريب•

.بعد العدريب

.قياس فدى رضا الم ظقيل عل الررافج فل  لاا اسعريانام رخرية: نسرة رضا الم ظقيل عل الررافج العدريرية•

.قياس العحسل فت الجدارام فقارنة بالجدارام المط  بة بعد إتما  الدخرام: نسرة تق يل القج   المةارية•

.قياس الالع ا  بع قيذ الررافج خفقًا ل جدخا ال ف ت المحدر: زفل ت قيذ الررافج العدريرية•

.إرار  الخدفام المساند •

.فراك  العدريب المة ت•

الولاء والتحفيز  الكفاءات البشرية
:الهدف الثاني

تطوير القدرات البشرية

أبرز المخاطر 

المحتملة

.فخاطر نقص الالع ا  بحض ر الررافج العدريرية•

فخاطر عد  ت افيق الريرافج العدريريية فيع ا عياجيام •

.الجمعية

.فخاطر فقاخفة الم ظقيل لعر ت المةارام الجديد •

ع فخاطر عد  ت فر الم ارر المالية الكافية لع قيذ جميي•

.الررافج العدريرية

تحقي  الم ظقيل فل  لاا تقيديم فكافيآم أخ شيةارام لإتميا  اليدخرام العدريريية ب جياحو •

.بالإضافة إلى رفج العدريب فت تقييم اهراء الس  ي

إجراء تح يل رقيق للا عياجام العدريرية فل  لاا رصد الجيدارام ختحدييد اهخل ييام فيع •

.اه ذ فت الاععرار الع جةام الاسعراتيجية ل جمعية

 ياء ت فير رعم فسعمر ل م ظقيل فل  لاا تدريرام عم ية خت جيةام فيدانيةو بالإضافة إلى ب•

.بيئة تشجع ع ى العع م المسعمر

الرحث عل شراكام فع فؤسسام تدريرية أخ فيانحيل لعم ييل بعيض الريرافجو إضيافة إليى •

.تحسيل إرار  الم ارر المعا ة لع قيذ أخل يام العدريب اهكثر أهمية

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

 إليى تع يي  كقاءتةيا لعطي ير العميل ختحسييل عياجيةدف المشرخع إلى اسعقطاب الكقاءام خالم ارر الرشرية المؤه ة ل عمل فت الإرارام خاهقسا  العت تعانت فل نقص فت عدر الم ظقيل أخ تح
مشيرخع يشيمل ال. سيرة ل جمعييةم اسيعم العركي  ع ى تحديد الا عياجام ال ظيقية لكل قسمو تاميم اسعراتيجية اسعقطاب فعخااةو خت قيذ عم ية ت ظي  فعالة تجذب الم اهب ال. المخرجام

.تط ير آليام لعقييم الكقاءامو خضع برافج تعريقية ختدريرية ل مسعجديلو خضمان اندفاجةم فت بيئة العمل لعحقيق اههداف المرج  

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-2-1-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

 ب يار  عدر الكقاءام المدربة خالمؤه ةو سيعم تحسيل ج ر  العم يام: تحسيل ج ر  العمل خالمخرجام•

.خالخدفام المقدفة فل قرل الجمعية

مل سد القج ام ال ظيقية فت الإرارام خاهقسا  سي يد فل كقاء  الع: تع ي  اهراء الإراري خالعش ي ت•

.الدا  ت خيق ل فل الض  ط ع ى الم ظقيل الحالييل

ري اسعقطاب الكقاءام ذام المةارام الحديثة خالخررام المع  عة سيؤ: رفع فسع ى الابعكار خالإنعاجية•

.إلى تع ي  ثقافة الابعكار را ل الجمعية خزيار  الإنعاجية

يل تحسيل عم ية الع ظي  خالا عيار سيؤري إلى اسعقطاب الم ظق: تق يل فعدلام رخران الم ظقيل•

.الم اسريل الذيل سيرق ن فت الجمعية لقعرام أط ا

.حدر قياس نسرة ال ظائ  الشاغر  العت تم ش  ةا بالكقاءام المط  بة  لاا فعر  ف: نسرة إش اا ال ظائ  الشاغر •

.قياس رضا الإرارام خاهقسا  عل الكقاءام الجديد  فل  لاا اسعريانام رخرية: نسرة رضا الإرارام عل الع ظي •

.فقارنة فسع ى الإنعاجية قرل خبعد اسعقطاب الم ظقيل الجدر: نسرة العحسل فت الإنعاجية•

فثلاً س ة )قياس نسرة بقاء الم ظقيل الجدر فت الجمعية بعد فرخر فعر  فحدر  : فعدا رخران الم ظقيل الجدر•

.(خا د 

.قياس ال قت المسع رق ف ذ الإعلان عل ال ظيقة  عى الع ظي  القع ت: زفل الع ظي •

.إرار  الخدفام المساند •

.الشركام الاسعشارية فت الم ارر الرشرية•

الولاء والتحفيز  الكفاءات البشرية
:الهدف الثاني

أبرز المخاطر 

المحتملة

.صع بة العث ر ع ى الكقاءام الم اسرة•

.يةضع  الع افق بيل الم ظقيل الجدر خالريئة المؤسس•

.ارتقاع العكالي  المعع قة بالع ظي  خالعدريب•

.ارتقاع فعدا رخران الم ظقيل بعد الع ظي •

ل ت سيع نطاق الرحث فل  لاا الإعلان فت ف اقع ت ظي  فعخااةو اسعخدا  ف اام الع اصي•

.الاجعماعتو خالععاخن فع فكاتب ت ظي  ا عرافية لضمان العث ر ع ى الكقاءام الم اسرة

ليى تاميم برافج تعريقية شاف ة ل م ظقيل الجدر لدفجةم بسلاسة فت بيئة العميلو إضيافة إ•

.تقديم برافج ت جيةية تحت إشراف ف ظقيل ذخي  رر 

م تخايص في انية رقيقة فع تحديد اهخل يام لع ظي  الكقاءام اهكثر ا عياجًاو كميا سييع•

.العمل ع ى ب اء شراكام فع الجةام العدريرية لعقديم رخرام تدريرية فخقضة أخ فجانية

 تطريق اسعراتيجيام للا عقاظ بيالم ظقيل فثيل تقيديم بيرافج تحقي ييةو ب ياء بيئية عميل•

.تشجيعيةو خت فير فسارام فة ية خاضحة ل عرقت

الإجراءات 

التخفيفية

تطوير القدرات البشرية
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الوصف العام

مشيرخع يةدف ال. الجمعية بالم طقة الشرقية رهايةدف برنافج العط ع إلى تع ي  المشاركة العط عية فل  لاا ت فير فرص تط عية فع  عة ل مساهمة فت القعاليام الاحية خاهنشطة العت تدي
   القئام سيعم تاميم الررنافج بحيث يقد  فرصًا تط عية ت اسب فخع. إلى جذب كقاءام بشرية فع  عة فل المعط عيل لدعم العمل الخيري خالعط عتو فع نشر ثقافة العط ع فت القطاع الاحت

.العمرية خالمة يةو فع العركي  ع ى تط ير فةارام المعط عيل ختمكي ةم فل المساهمة بقعالية فت تقديم الخدفام الاحية خالاجعماعية

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-2-1-3

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

جذب الم يد فل اهفرار فل فخع   الخ قيام المة يية ل مشياركة فيت العميل : زيار  عدر المعط عيل•

.العط عت

 تع ي  قدر  الجمعيية ع يى ت رييم القعالييام الايحية بقضيل رعيم: تحسيل ج ر  القعاليام الاحية•

.المعط عيل ذخي المةارام المع  عة

زيار  ال عت بأهمية العط ع فت المجعمعو خ اصة فيت المجياا الايحتو ختشيجيع : نشر ثقافة العط ع•

.الم يد فل اهفرار ع ى الانخراط فت العمل العط عت

تمكيل المعط عيل فل اكعساب فةارام جديد  ختط ير قدراتةم فل  يلاا : تط ير فةارام المعط عيل•

.المشاركة فت القعاليام الاحية خالعط عية

.قياس عدر المعط عيل الذيل قاف ا بالعسجيل خالمشاركة فت فرص العط ع: عدر المعط عيل المسج يل•

.قياس فدى الع ا  المعط عيل بالحض ر خأراء المةا  الم ك ة إليةم: نسرة الع ا  المعط عيل•

قياس عدر القعاليام الايحية خالعط عيية العيت تميت بيدعم خفشياركة : عدر القعاليام العت تم رعمةا بالمعط عيل•

.المعط عيل

.ليةقياس رضا المعط عيل عل العجربة العط عية فل  لاا اسعريانام رخرية بعد كل فعا: فسع ى رضا المعط عيل•

.قياس فدى رضا المسعقيديل فل القعاليام خالخدفام العت يدعمةا المعط ع ن: فسع ى رضا المسعقيديل•

 إرار  العط ع بالععاخن خالاتقياق•

فع إرار   دفام المسعقيديل

.الجافعام خالمؤسسام العع يمية•

.القطاع الخاص•

.المسعشقيام خالمراك  الاحية•

.الجمعيام اهه ية خالخيرية•

الولاء والتحفيز  الكفاءات البشرية
:الهدف الثاني

أبرز المخاطر 

المحتملة

.ضع  المشاركة العط عية•

.عد  الع ا  المعط عيل بالمةا  الم ك ة إليةم•

.امعد  ت افر الع سيق الجيد بيل المعط عيل خالقعالي•

.ضع  العدريب خعد  جاه ية المعط عيل•

هفرار ت قيذ  ملام ت ع ية فكثقة عرر خسائل الإعلا  المح ية خالع اصل الاجعماعت لعشجيع ا•

.عيلع ى المشاركة فت العمل العط عتو إضافة إلى ت فير   اف  فع  ية خشةارام تقدير ل معط 

ةيا  خضع فعايير خاضحة لا عيار المعط عيل ختقديم برافج تدريرية ت ضح المسؤخليام خالم•

.عمرسيعم أيضًا تعييل فشرفيل لضمان فعابعة أراء المعط عيل خت جيةةم بشكل فس. المط  بة

كل تط ير نرا  إراري فحكم لإرار  القعاليام خالمعط عيل خت سيق اهرخار خالمسيؤخليام بشي•

.رقيقو فع تخايص فشرفيل لع سيق جة ر المعط عيل فع القعاليام

ةيارام تاميم برافج تدريرية فكثقة ل معط عيل قرل بدء فشاركعةم فت القعاليامو تشيمل الم•

.الق ية خالإرارية المط  بةو لضمان جاه يعةم هراء المةا  المط  بة بقعالية

الإجراءات 

التخفيفية

تطوير القدرات البشرية
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الوصف العام

م ذلك يع. ع إنعاجية الم ظقيل خإبداعةم فت أراء فةافةمخرفيةدف برنافج ال لاء إلى تع ي  العرابط الاجعماعت خالمة ت بيل ف س بت الجمعيةو فما يسةم فت زيار  فسع ى الانعماء خال لاء ل جمعيةو 
ضافة إليى ختاميم بطاقام ف اسرام اجعماعيةو بالإية فل  لاا ت ريم فعاليام اجعماعية فخااة ل م ظقيلو فثل الا عقالام بالم اسرام الرسمية أخ الخاصةو خت ريم لقاءام ربعية لم س بت الجمع

 الررنافج يرك  ع ى تحسيل بيئة العمل خجع ةا أكثر إيجابية ختحقي ًاو فما يعي ز فيل. تقديم الدعم الماري خالمع  ي فت الم اسرام الشخايةو فثل ال خاجو خالم اليد الجدرو خالررخف الطارئة
.تماسك فريق العمل خزيار  القعالية

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-2-2-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

اء تحسيل العلاقة بيل الم ظقيل خالجمعية خزييار  شيع رهم بالانعمي: زيار  انعماء الم ظقيل ل جمعية•

.ل جمعية

فل  لاا بيئة عمل فشجعة تحق  المي ظقيل ع يى تقيديم أفضيل فيا : رفع فسع ى الإنعاجية خالإبداع•

.لديةم فت أج اء إيجابية

عميل ب اء علاقام إيجابية بيل الم ظقيلو فما يسةم فت تع ي  الععياخن خال: تحسيل العرابط الاجعماعت•

.الجماعت

ازن رفع فسع ى رضا الم ظقيل فل  لاا الدعم الماري خالمع  ي ختحقيق الع : تحسيل رضا الم ظقيل•

.بيل العمل خالحيا  الشخاية

قياس عدر الم ظقيل اليذيل  ضيرخا القعالييام الاجعماعيية فقارنية بإجميالت عيدر : نسرة المشاركة فت القعاليام•

.الم ظقيل

.قياس رضا الم ظقيل عل القعاليام خالدعم المقد  فل  لاا اسعريانام رخرية: نسرة رضا الم ظقيل•

 قياس فدى تأثير الررنافج ع ى أراء الم ظقيل فل  لاا فقارنة الإنعاجية قريل خبعيد ت قييذ: فعدا زيار  الإنعاجية•

.الررنافج

قياس عيدر الم اسيرام العيت تيم فيةيا تقيديم رعيم فياري أخ فع ي ي : عدر  الام الدعم المع  ي خالماري المقدفة•

.ل م ظقيل

عمل قياس تحسل العلاقام بيل الم ظقيل فل  لاا اسعريانام خاسعطلاعام   ا أج اء ال: فسع ى العرابط الاجعماعت•

.خالعقاعل الاجعماعت

.إرار  الخدفام المساند •

.شركام ت ريم القعاليام•

.القطاع الخاص خالشركام الراعية•

الولاء والتحفيز  الكفاءات البشرية
:الهدف الثاني

أبرز المخاطر 

المحتملة

.ضع  المشاركة فت القعاليام الاجعماعية•

.ارتقاع العك قة المالية ل دعم خالقعاليام•

.امعد  ت افر ال قت الكافت ل م ظقيل لحض ر القعالي•

عد  تحقيق الررنافج للأثر المرج  فت تحسييل الرضيا •

.خالإنعاجية

طة رراسة تقضيلام الم ظقيل فل  لاا اسعريانام قرل ت ريم القعالييام لضيمان تقيديم أنشي•
كما سييعم إشيراك المي ظقيل فيت العخطييط لةيذ  . ت رت اهعمافاتةم ختشجعةم ع ى المشاركة
.القعاليام لضمان ت افقةا فع ا عياجاتةم

 تخايص في انية فحدر  خفراقرة ل ررنافج لضمان اسعدافعه فاليًاو بالإضافة إلى الرحيث عيل•
.شراكام فع جةام  ارجية أخ رعا  لعخقي  اهعراء المالية

ت ريم القعاليام فت أخقام ت اسب الم ظقيلو فثل بعيد سياعام العميل أخ فيت عطيلام نةايية •
اهسر عو لضمان ت فير ال قت الكافت لحض رهم رخن العأثير ع ى فةافةم ال ظيقية

يية فعابعة اهراء بشكل رخري فل  لاا فؤشرام اهراء الرئيسية خاسعريانام الرضا لضمان فعال•
 سيعم إجراء تعديلام ع ى الررنافج ب اءً ع ى الع ذية الراجعية فيل المي ظقيل لضيمان. الررنافج

.تحقيق اههداف المرج  

الإجراءات 

التخفيفية

تطوير القدرات البشرية



91 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

عيايير يععمد الررنافج ع يى تقيييم أراء المي ظقيل خفيق ف. يةدف برنافج تحقي  الم ظقيل إلى تع ي  رخح الم افسة الإيجابية بيل ف س بت الجمعية فل  لاا تقديم جائ   س  ية هفضل ف ظ 
. ل أرائةميعم تكريم الم ظ  القائ  بجائ   رف ية فثل شةار  تقديرو بالإضافة إلى فكافأ  فالية كعحقي  ل م ظ  ختشجيع الآ ريل ع ى تحسي. فحدر  تشمل الإنعاجيةو الإبداعو الالع ا و خالععاخن

.هذا الررنافج يسةم فت تع ي  فسع ى الرضا ال ظيقت خزيار  الانعماء المؤسست

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-2-2-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

تع ي  العمل الجيار خزييار  إنعاجيية المي ظقيل فيل  يلاا العحقيي  : زيار  الإنعاجية ختحسيل اهراء•

.خالم افسة الاحية

.تع ي  رخح العقانت خالانعماء ل جمعية فل  لاا تقدير الإنجازام القررية: رفع فع  يام الم ظقيل•

.ملتشجيع الم ظقيل ع ى تقديم أفكار جديد  خفرعكر  لعحسيل ج ر  الع: تع ي  الابعكار خالإبداع•

زيار  إظةار العقدير الرسمت ل م ظقيل المعمي يل فما يؤري إلى تحسيل بيئة العمل خ: تقدير الكقاءام•

.رضا الم ظقيل

فقارنية  قياس نسرة العحسل فت أراء الم ظقيل خفقًا لعقييميام اهراء السي  ية: نسرة العحسل فت إنعاجية الم ظقيل•

.بالعا  السابق

.قياس فدى فشاركة الم ظقيل فت الررنافج خفسع ى الحماس ل م افسة: فعدا المشاركة•

كيل  تقييم فسع ى رضا الم ظقيل عل الررنافج فل  لاا اسعريانام رخرية بعد: نسرة رضا الم ظقيل عل الررنافج•

.ج لة فل الج ائ 

كيار قياس عدر اهفكار الجديد  العت يقدفةا الم ظق ن نعيجة تحقي  الابع: عدر الابعكارام خاهفكار الجديد  المقدفة•

.خالإبداع

.قياس فدى تأثير الررنافج ع ى  قض فعدا رخران الم ظقيل ختحسيل الاسعرقاء: فعدا الا عقاظ بالم ظقيل•

إرار  الخدفام المساند •

.لا ي طرق•

الولاء والتحفيز  الكفاءات البشرية
:الهدف الثاني

أبرز المخاطر 

المحتملة

.العحي  فت ا عيار القائ يل•

.ضع  الحاف  بيل الم ظقيل غير القائ يل•

.زيار  الع افس الس رت بيل الم ظقيل•

.عد  الالع ا  ب را  العقييم•

ية إنشاء لج ة تقييم فسعق ة تضم فجم عة فل المديريل خكرار المسؤخليل لضمان الم ض ع•

.فت عم ية العقييم خالا عيار ب اءً ع ى فعايير فحدر  خخاضحة

 انيب ت سيع نطاق العكريم لعشمل شةارام تقدير خج ائ  ترضية ل م ظقيل المعمي يل فت ج•

.فعي ةو فثل الالع ا  أخ الابعكارو ل يار  العحقي  لدى الجميع

العأكيد ع ى أهمية الععاخن خالعمل الجماعت ضمل فعيايير العقيييمو خسييعم تقيديم جي ائ  •

.تشجع ع ى العمل الععاخنت خالرخح الجماعية

عدالية تدريب المشرفيل خالمديريل ع ى اسعخدا  نرا  العقييم بشكل صحيح خشقاف لضمان ال•

.خالم ض عيةو فع فعابعة رخرية لضمان الالع ا  بال را 

الإجراءات 

التخفيفية

تطوير القدرات البشرية
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يةتعزيز الاستدامة المال

الثالثالهدف 

حشد التبرعات

1
فشرخع الربط فع ف اام العررع الإلكعرخنية

برنافج الربط الإلكعرخنت بيل الجمعية 
خاهفرار

......

2

3

تطوير 

الشراكات 
التمويلية

تطوير 

الاستثمارات 
والأوقاف

برنافج الاسعثمار

فشرخع تأجير أرض الجمعية

برنافج المؤسسام المانحة

برنافج المسؤخلية الاجعماعية

(أترك أثر) برنافج كرار المانحيل 

فشرخع خق  ترابط

برنافج جذب اهعضاء
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الوصف العام

برافجةا سععيح هذ  المرارر  ل جمعية عرض أنشطعةا خ. ةيةدف المشرخع إلى ربط الجمعية بم اام العم يل الجماعت خالعررع الإلكعرخنية لع سيع قاعد  الداعميل خزيار  الاسعدافة المالية ل جمعي
 لة عرر فل  لاا هذ  الم اامو سيعمكل المانح ن فل تقديم العررعام بسة. ع ى الم اام الإلكعرخنية المخع قةو  يث يمكل للأفرار خالمؤسسام المشاركة فت تم يل اهنشطة خالمشاريع ال ققية

.الإنعرنتو فما يسةم فت تع ي  الع اصل فع شريحة أخسع فل الداعميل خت  يع فاارر العم يل

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-3-1-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

.ت  يع خزيار  العم يل عرر ف اام العررع الإلكعرخنية خالعم يل الجماعت: زيار  فاارر العم يل•

تمكيل الجمعية فل ال ص ا إلى الم ييد فيل اليداعميل عرير : ال ص ا إلى شريحة أخسع فل الداعميل•

.الإنعرنتو بما فت ذلك اهفرار خالشركام

فل  تحسيل الاسعدافة المالية ل جمعية فل  لاا الاععمار ع ى تدفق فالت ثابت: تع ي  الاسعدافة المالية•

.تررعام فععدر  الماارر

فيل  ب اء الم يد فل الثقة فع الداعميل عرر الشقافية العت ت فرهيا الم ايام: تحسيل الشقافية خالثقة•

. لاا عرض فع  فام تقاي ية عل المشاريع خ الام العررعام

.قياس عدر العررعام العت تم جمعةا عرر ف اام العررع الإلكعرخنية: عدر العررعام عرر الم اام الإلكعرخنية•

 قياس  جم العم يل الذي تم الحا ا ع يه عرر الم اام الإلكعرخنيية فقارنية باههيداف: إجمالت المرالغ المحا ة•

.المالية المحدر 

قياس نسرة الداعميل الجدر اليذيل تيم ال صي ا إلييةم عرير الم ايام الإلكعرخنيية فقارنية : نسرة الداعميل الجدر•

.بالداعميل السابقيل

قياس فدى سرعة الجمعية فيت الععافيل فيع العررعيام ختحيديث  الية المشياريع ع يى : زفل الاسعجابة ل عررعام•

.الم اام

ل نم  قياس فدى تأثير المشرخع ع ى تحسيل اسعدافة الجمعية المالية عرر تح ي: نسرة ال يار  فت الاسعدافة المالية•

.الم ارر المالية المسعمر 

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

.ف اام العم يل الجماعت•

.شركام    ا الدفع الإلكعرخنت•

.المؤثرخن ع ى خسائل الع اصل الاجعماعت•

.فؤسسام الإعلا  الرقمت•

:الهدف الثالث
تعزيز الاستدامة المالية

تطوير الشراكات 

 التمويلية

تطوير الاستثمارات 

 حشد التبرعات والأوقاف

أبرز المخاطر 

المحتملة

.ق ة العقاعل أخ عد  ال ص ا إلى المانحيل المسعةدفيل•

.عد  ت افق الم اام الإلكعرخنية فع ا عياجام الجمعية•

.عد  اهفان خ ماية الريانام الشخاية•

.عد  خض ح اههداف المالية ل جمعية ع ى الم اام•

  ت قيذ  ملام تس يقية فكثقة عرر خسائل الع اصيل الاجعمياعت خالم ايام الإعلافيية ل ييار•
م بالإضافة إلى ذلكو سييع. ال عت بمشاريع الجمعية ختحقي  الم يد فل المانحيل ع ى المشاركة

.الععاخن فع المؤثريل الرقمييل
ع ا عيار الم اام اهنسب بع اية بعد تقييم فعط راتةا خآليام عم ةيا ل عأكيد فيل ت افقةيا في•

.ا عياجام الجمعيةو إضافة إلى ضمان تكاف ةا فع ال را  المالت خالإراري ل جمعية

ر العأكد فل ا عيار ف اام ذام سمعة جيد  فت اهفان الرقمت خالعت تطريق تق ييام العشيقي •
 كما سيعم تدريب القريق المع ت ع ى كيقية إرار  الريانيام خ مايعةيا فيل. خ ماية الريانام

.الا عراقام

تقديم خص  خاضح خفقال ل مشاريع خاهنشطة العت تحعاج إلى تم يلو فيع تحدييد أهيداف •
.تم يل فحدر  خشقافة ل يار  خض ح العررعام خجذب المانحيل

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

ي فر س. ا الرسائل ال اية خالمعجر الإلكعرخنت ل جمعية لا يةدف المشرخع إلى رعم اسعدافة الجمعية المالية فل  لاا برنافج الاسعقطاع الشةري فل رخاتب الم ظقيل فت القطاعيل الحك فت خالخاص خفل
 يمكل للأفيرار العسيجيل فيت الررنيافج عرير الم قيع الإلكعرخنيت. هذا الررنافج فرصة ل مساهميل فل اهفرار خالشركام ل مشاركة فت رعم الجمعية عرر اسعقطاع شةري يعم تحديد  ت قائيًا فل الرخاتب

 يقية و خيمكل كذلك الاسعقار  فل الرسائل فل  لاا ت قيذ  ملام تس.ل جمعيةو فت  يل سيعم ت جيه رسائل إلى الشركام الكررى لط ب فشاركعةم فت الررنافج فل  لاا تشجيع ف ظقيةم ع ى الانضما 
.هذ  المرارر  تةدف إلى إنشاء فادر تم يل فسعدا  خرائم ل جمعية يساهم فت رعم أنشطعةا خفشاريعةا الخيرية ع ى المدى الط يل.  ل خدفام الجمعية خأثرها الاجعماعت 

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-3-1-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

 ت فير فادر رائم فل العررعام فل  لاا الاسعقطاع الشةري يع ز فل: تحقيق اسعدافة فالية فسعمر •

.اسعدافة الجمعية خقدرتةا ع ى العخطيط ط يل اهجل

.زيار  عدر اهفرار خالشركام المشاركة فت العررعام الم عرمة: ت سيع قاعد  الداعميل•

فل  لاا إشراك الشركام الكررى فت الررنيافجو سييعم تع يي  : تع ي  الشراكام فع القطاع الخاص•

.الشراكام فع القطاع الخاص لدعم العمل الخيري

فل  لاا  ملام الع عية خالاسعقطابو سيععرف الم ييد فيل ال ياس ع يى : زيار  ال عت بدخر الجمعية•

.أنشطة الجمعية خأهدافةاو فما ي يد فل فشاركعةم

.قياس عدر اهفرار خالشركام الذيل سج  ا فت الررنافج: عدر المشاركيل فت برنافج الاسعقطاع الشةري•

.قياس قيمة العررعام الشةرية العت يعم جمعةا فل  لاا الاسعقطاع: إجمالت المرالغ المسعقطعة شةريًا•

.قياس فدى الع ا  الشركام خاهفرار بع قيذ الاسعقطاع بشكل رخري: نسرة الالع ا  الشةري•

.فقارنة عدر الشركام المشاركة فت الررنافج قرل خبعد إطلاقه: نسرة ال يار  فت عدر الداعميل فل القطاع الخاص•

.قياس رضا اهفرار خالشركام المشاركة عرر اسعريانام رخرية: فسع ى رضا المشاركيل•

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

الشركام الكررى فيت القطياعيل الحكي فت •

.خالخاص

.الر  ك خفؤسسام الدفع الإلكعرخنت•

.شركام الاسعشارام القان نية•

:الهدف الثالث
تعزيز الاستدامة المالية

تطوير الشراكات 

 التمويلية

تطوير الاستثمارات 

 حشد التبرعات والأوقاف

أبرز المخاطر 

المحتملة

.ضع  العقاعل فل قرل اهفرار خالشركام•

.عد  الع ا  الشركام بع قيذ الاسعقطاع الشةري•

.العأ ر فت تط ير ال را  الإلكعرخنت للاسعقطاع•

.فقدان ثقة المعررعيل فت الشقافية المالية•

سيعم ت قيذ  ملام ت ع يية فسيعمر  تسيعةدف اهفيرار خالشيركام عرير خسيائل الع اصيل •

.الاجعماعت خالإعلانام الرقميةو ختقديم   اف  فع  ية فثل شةارام تقدير خشكر ل مشاركيل

. سيعم إعدار اتقاقيام رسمية فع الشركام المشاركة لضمان الع افةيا بالاسيعقطاع الشيةري•

.كما سيعم تقديم تقارير رخرية ل شركام   ا أثر فساهماتةم فت رعم الجمعية

مان تدقيق فالت فسعقل لضفع تقديم تقارير رخرية فقا ة ت ضح اسعخدا  العررعام خأثرهاو •

.الشقافية

 ييام العمل فع فريق تق ت فعخاص لعط ير نرا  إلكعرخنت آفل خسةل الاسعخدا  لع قيذ عم•

.الاسعقطاع الشةريو فع الالع ا  بجدخا زف ت فحدر لع قيذ 

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

رار  بالجمعية خذلك فل  لاا القيا  ب ييارام الإ س يةدف الررنافج إلى زيار  إيرارام الجمعية فل  لاا إيجار أعضاء راعميل لررافج خأنشطة الجمعية خيك ن ن فت المسعقرل فرشحيل لإرار  فج
.لرجاا اهعماا خالشركام الخاص خالالعقاء بالعاف يل فيةا خ ثةم ع ى الانضما  بالعض ية 

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-3-1-3

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

.رعم الاسعدافة المالية ل جمعية •

تشجيع الم عسريل فت عض ية الجمعية ع ى الاسعمرار خالالع ا  بدفع الرس  •

نشر ثقافة الدعم الخيري ب يار  العض يام ختع ي  أعدار المسعقيديل فل العض يام  •

.تعري  رجاا اهعماا خالشركام بأنشطة خبرافج الجمعية فما يع ز رعمةم ع ى المدى الط يل•

.تع ي  علاقام الجمعية فع رجاا اهعماا خالشركام لع سيع نطاق الدعم المجعمعت•

نسرة ال م  فت الإيرارام المعحا ة فل العض يام •

ال يار  فت أعدار اهعضاء بالجمعية نسرة •

نسرة فشاركة اهعضاء فت برافج الجمعية•

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

رجاا اهعماا •

شركام القطاع الخاص •

.المؤسسام المانحة• أبرز المخاطر 

المحتملة

 نقص أعدار اهعضاء ل جمعية خبالعالت انخقاض الع ائيد•

المالية فل العض يام

ضع  تجاخب رجاا اهعمياا أخ الشيركام فيع رعي ام •

.الانضما 

صع بة ب اء علاقام ط ي ة اهفد فع اهعضاء الجدر•

. الع اصل المسعمر فع اهعضاء خاطلاعةم ع ى آ ر فسعجدام الجمعية خإنجازاتةا•

اء ت ريم لقاءم خف اسرام س  ية بيل أعضاء الجمعية تةدف إلى زيار  العلاقة فيا بييل اهعضي•

.خالجمعية

تحديد رجاا اهعماا خالشركام ذام الا ة بشكل أكثر رقية ب ياءً ع يى تح ييل أخل يياتةم •

.خقيمةم

.تقديم رع ام بأس  ب ا عرافت فع تع ي  العلاقام عرر المعابعة المسعمر   •

.العرخيج لقاص نجاح الجمعية خبرافجةا لجذب اهعما  رجاا اهعماا•

الإجراءات 

التخفيفية

:الهدف الثالث
تعزيز الاستدامة المالية

تطوير الشراكات 

 التمويلية

تطوير الاستثمارات 

 حشد التبرعات والأوقاف
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الوصف العام

ت تدعم سيعم تط ير   فة فل الشراكام الع. جعماعيةالا يةدف الررنافج إلى تأفيل الم ارر المالية اللازفة ل جمعية عرر ب اء شراكام اسعراتيجية فع الشركام خالمؤسسام العت ت ع   بالمسؤخلية
يرك  الررنافج ع ى تع ي  الاسعدافة المالية ل جمعية فل  لاا جذب فؤسسام القطاع الخاص العت ترى . أنشطة الجمعية خفشاريعةا الخيرية فل  لاا فساهمام فالية أخ عي ية فل هذ  الشركام

.فت الشراكة فرصة لعع ي  سمععةا خرخرها الاجعماعتو خالمساهمة فت فشاريع ذام تأثير فجعمعت كرير

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-3-2-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

تأفيل تم يل فسعدا  فل  لاا شراكام ط ي ة اهفد فع شيركام تةيعم : تأفيل ف ارر فالية فسعدافة•

.بالمسؤخلية الاجعماعية

زيار  ال عت بدخر الجمعية خبرافجةا فل  لاا العيرخيج المشيعرك : تع ي  ال عت المجعمعت بالجمعية•

.فع الشركام الداعمة

ل تع ي  ص ر  الجمعية كم رمة فة ية فسؤخلة خشريك ف ث ق به فل قر: تحسيل السمعة المؤسسية•

.الشركام الكررى

.جذب الم يد فل الشركام خالمؤسسام ل مشاركة فت رعم أنشطة الجمعية: ت سيع شركة الداعميل•

اكعشاف فجالام جديد  ل ععاخن فع الشركام الداعميةو بميا فيت ذليك : إيجار فرص جديد  ل ععاخن•

.تقديم رعم غير فالت فثل العدريب أخ الخدفام ال  جسعية

.قياس عدر الشراكام الجديد  العت تم ت قيعةا فع الشركام الداعمة  لاا العا : عدر الشراكام الم قعة•

.قياس  جم المساهمام المالية خالعي ية العت تم جمعةا فل  لاا الشراكام: إجمالت المساهمام المالية خالعي ية•

.قياس عدر الشركام العت تجدر شراكاتةا فع الجمعية بعد فرخر عا  أخ أكثر: فعدا اسعدافة الشراكام•

قياس الدعم غيير الميالت المقيد  فيل الشيركام فثيل العيدريب خالخيدفام الاسعشيارية : نسرة الدعم غير المالت•

.خال  جسعية

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

.الشركام الكررى فت القطاعام المخع قة•

.الةيئام الحك فية•

:الهدف الثالث
تعزيز الاستدامة المالية

تطوير الشراكات 

 التمويلية

تطوير الاستثمارات 

 حشد التبرعات والأوقاف

أبرز المخاطر 

المحتملة

.فخاطر ضع  العقاعل فل قرل الشركام•

.فخاطر عد  اسعدافة الشراكام ط ي ة اهفد•

.فخاطر عد  ت افق القيم بيل الجمعية خالشركام الداعمة•

.فخاطر الاععمار الكرير ع ى شركام فحدر •

يط سيعم تط ير عرخض شراكة جذابة ت ضح الق ائد المعرارلة لكل طرفو بما فت ذلك تسي •
د سيعم أيضيًا تحديي. الض ء ع ى الدخر الإيجابت ل شركام فت رعم المجعمع ختع ي  سمععةا

.الشركام ذام الع ا  ق ي بالمسؤخلية الاجعماعية لاسعةدافةا بشكل أساست

سيعم ب اء علاقام ط ي ة اهفد فع الشركام فل  يلاا تي فير تقيارير رخريية ت ضيح أثير •
.لاقامفساهماتةم ختع ي  العقاعل المسعمرو بالإضافة إلى ت ريم فعاليام فشعركة لعق ية الع

 عيار الشركام العت تعماشى قيمةا فع أهداف الجمعية خفشاريعةاو لضيمان ت افيق اههيداف ا•
.خالاسعدافة فت العلاقة

ت  يع فاارر الشراكة خاسعةداف فجم عة خاسعة فل الشركام فت فخع   القطاعام لضمان •
.خج ر قاعد  رعم فع  عة خعد  الاععمار ع ى عدر فحدخر فل الشركام

الإجراءات 

التخفيفية



97 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

م لععريقةالعجيارسيعم العركي  ع ى الع اصل المراشر فيع . يةدف الررنافج إلى تأفيل الم ارر المالية اللازفة ل جمعية فل  لاا ب اء ختع ي  العلاقام فع كرار الداعميلو العجارو خرجاا اهعماا
جابية سيةدف الررنافج إلى ب اء ص ر  ذه ية إي. ةبأنشطة الجمعية خبرافجةا ختقديم تقرير س  ي فقال يحع ي ع ى إنجازام الجمعيةو خت خيدهم بالمطر عام خالم ش رام العت تررز رخر الجمعي

.ختع ي  سمعة الجمعية بيل هذ  القئام المسعةدفة بما ي يد فل رعمةم المالت المسعدا  لمشاريع الجمعية خأنشطعةا

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-3-2-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

ب اء علاقام ق ية فع كرار الداعميل خرجاا اهعماا سيؤري إليى تيأفيل : زيار  الدعم المالت المسعدا •

.ف ارر فالية فسعمر  تساعد الجمعية فت تحقيق أهدافةا

 إبراز رخر الجمعية خإنجازاتةا عرر العقارير خالمطر عام سيؤري إليى تحسييل: تع ي  ص ر  الجمعية•

.الا ر  الذه ية ل جمعية بيل الداعميل المحعم يل

جذب رجاا أعماا ختجيار جيدر ليدعم الجمعيية فيل  يلاا الع اصيل القعياا : ت سيع شركة الداعميل•

.خالععري  بمشاريعةا

 يد فل تقديم تقارير رخرية فقا ة   ا اهنشطة المالية خالمشاريع سع: تحسيل الشقافية خالم ث قية•

.الثقة بيل الجمعية خالداعميل

.قياس عدر كرار الداعميل خرجاا اهعماا الذيل انضم ا لدعم الجمعية: عدر كرار الداعميل الجدر•

.قياس  جم العم يل الذي تم تأفي ه فل  لاا الداعميل: إجمالت المرالغ المحا ة•

.قياس نسرة الداعميل الذيل قدف ا تررعام فعكرر  ل جمعية ع ى فدار العا : نسرة تكرار الدعم المالت•

.تقييم فدى رضا الداعميل عل الععاخن فع الجمعية فل  لاا اسعريانام رخرية: فسع ى رضا الداعميل•

لاقام قياس عدر ال قاءام الشخاية خالقعاليام العت تم ت ريمةا لعع ي  الع: عدر القعاليام خالاجعماعام فع الداعميل•

.فع الداعميل

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

.كرار المانحيل•

:الهدف الثالث
تعزيز الاستدامة المالية

تطوير الشراكات 

 التمويلية

تطوير الاستثمارات 

 حشد التبرعات والأوقاف

أبرز المخاطر 

المحتملة

.فخاطر عد  تجاخب كرار الداعميل•

.فخاطر عد  خض ح الق ائد ل داعميل•

.فخاطر ضع  الشقافية المالية•

.فخاطر عد  خج ر تأثير ط يل اهفد ل داعميل الجدر•

ة العيت تع ي  أساليب الع اصلو فثل ال قاءام الشخايةو القعاليام الخاصةو خالرسائل العرخيجي•
 العمل ع ى ب اء علاقام شخايية فيع اليداعميلفع . تلررز القيمة الاجعماعية هنشطة الجمعية

.لعع ي  العقاعل الإيجابت

ة إعدار عرخض تقاي ية ت ضح اهثر الاجعماعت خالاقعااري لدعم فشاريع الجمعييةو بالإضياف•
.إلى تقديم ف ايا فثل العقدير الع  ت خالشراكة الاسعراتيجية فع الجمعية

إصدار تقارير فالية رخرية فدققية ت ضيح كيقيية اسيعخدا  العررعيام ختحقييق اههيداف  •
.المرج  و فع تع ي  الع اصل المسعمر فع الداعميل لإبقائةم ع ى اطلاع رائم بالعط رام

يية ب اء علاقام ط ي ة اهفد فع الداعميل فل  لاا ت ريم فعاليام س  يةو ختقديم تقارير رخر•
.تررز تأثير فساهماتةمو إضافة إلى ت جيه رع ام لحض ر أنشطة الجمعية

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

سيعم ب اء علاقام اسعراتيجية فيع هيذ  الجةيام لعيأفيل العم ييل اليلاز  . يةدف الررنافج إلى تط ير   فة فل الشراكام العم ي ية فع المؤسسام المانحة خغير الربحية لدعم أنشطة الجمعية
العم يل  افةو ختقديم تقارير رخرية تريل اسعخدا خشقل مشاريع خاهنشطة العت ت قذها الجمعيةو كما سيعضمل الررنافج بالإضافة ل ع اصل فع المؤسسام المانحةو إعدار فقعر ام تم ي ية خاضحة 

.يةدف الررنافج إلى ضمان الاسعدافة المالية خت سيع نطاق تأثير الجمعية فل  لاا تأفيل رعم فالت فسعمر فل فاارر فع  عة. خالعقد  المحقق فت المشاريع

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-3-2-3

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

ة إنشاء شراكام تم ي ية فع المؤسسام المانحة لع فير ف ارر فاليية فسيعداف: زيار  العم يل المسعدا •

.لدعم أنشطة الجمعية

زيار  عدر المؤسسام المانحية خالشيركاء الميالييل اليذيل ييدعم ن فشياريع : ت سيع شركة الداعميل•

.الجمعية

شياريع ت فير العم يل اللاز  لع قيذ فشاريع جديد  أخ ت سييع الم: تع ي  القدر  ع ى ت قيذ المشاريع•

.القائمة

ييل تقديم تقارير رخرية ل مؤسسام المانحة   ا كيقية اسيعخدا  العم : تع ي  الشقافية خالماداقية•

.خأثر و فما يع ز فل ثقة الجةام المانحة فت الجمعية

.قياس عدر الشراكام العت تم ت قيعةا فع المؤسسام المانحة  لاا العا : عدر الشراكام العم ي ية الم قعة•

.قياس  جم العم يل الذي تم تأفي ه فل المؤسسام المانحة: إجمالت العم يل المحال•

ريل قياس نسرة المشاريع العت تم تم ي ةا بشيكل فراشير فيل ق: نسرة المشاريع المم لة فل قرل المؤسسام المانحة•

.المؤسسام المانحة فقارنة بالمشاريع اه رى

قياس رضا المؤسسام المانحة فل  لاا اسيعريانام رخريية ختقيييم أثير العم ييل : فسع ى رضا المؤسسام المانحة•

.المقد 

. يلقياس فدى تأثير العم يل المقد  ع ى اسعدافة فشاريع الجمعية المالية ع ى المدى الط: نسرة الاسعدافة المالية•

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

.المؤسسام المانحة•

:الهدف الثالث
تعزيز الاستدامة المالية

تطوير الشراكات 

 التمويلية

تطوير الاستثمارات 

 حشد التبرعات والأوقاف

أبرز المخاطر 

المحتملة

عد  الع افق بييل فعط ريام الجةيام المانحية خأهيداف •

.الجمعية

.ضع  الاسعجابة فل المؤسسام المانحة•

. يلفقدان الثقة بسرب ضع  الشقافية فت اسعخدا  العم•

.الاععمار المقرط ع ى فاارر تم يل فحدر •

إعدار فقعر ام تم ي ية فخااة لكل جةة فانحةو بحيث يعم ف اءفية أهيداف المشياريع فيع •
.فعط رام خشرخط الجةام المانحة بما يضمل ت افق الماالح

ت قيذ  ملام ت اصل فسعمر  فع المؤسسام المانحةو فع تقديم عرخض جذابة خفقا ة   ا •
 بالإضافة إلى ب اء علاقام ط ي ة اهفد فيع المؤسسيام. فشاريع الجمعية ختأثيرها المجعمعت

.فل  لاا المعابعة الدخرية خالعقاعل المسعمر

تطريق آليام رقابة فالية صارفة ختقيديم تقيارير فاليية فقاي ة خفدققية ت ضيح كيقيية •
.اسعخدا  العم يلو بالإضافة إلى ت ريم زيارام فيدانية ل مشاريع لعقييم اهثر

ت  يع الشركاء المانحيل لضمان عد  الاععمار ع ى جةة خا يد و فيع العركيي  ع يى ت  ييع •
.فاارر العم يل لعشمل المؤسسام المح ية خالدخلية

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

ت  يع  يسع د الررنافج إلى اسعراتيجية. العائد الممي  ذاميةدف برنافج الاسعثمار إلى تحقيق ع ائد فالية فسعدافة هف اا الجمعية فل  لاا اسعثمارها فت   فة فل اهسةم خالا اريق الاسعثمارية 
جمعية سيعم إرار  هذ  الاسعثمارام بشكل ا عرافت لضمان تحقيق ال م  المالت ل . الاسعثمارام فت فخع   القطاعام المالية لعق يل المخاطر المحعم ةو فع الحقاظ ع ى فسع ى فقر ا فل المخاطر

.خزيار  فاارر الإيرارام بما يساهم فت رعم أنشطعةا الخيرية خاسعدافعةا المالية

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-3-3-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

زيار  ف ارر الجمعية المالية فل  لاا اسعثمار أف الةا فت أرخام اسيعثمارية : تحقيق عائد فالت فسعدا •

.تضمل تحقيق ع ائد ثابعة خفسعدافة

فل  لاا ت  يع فحقرة الاسعثمارام بييل أسيةم خصي اريق اسيعثمارية فيت قطاعيام : تق يل المخاطر•

.فخع قةو فما يساهم فت تق يل تأثير أي تق رام فت اهس اق المالية

ل تع ي  قدر  الجمعية ع ى تم يل فشاريعةا خبرافجةا الخيريية بشيكل فسيعق: زيار  الاسعدافة المالية•

.عل العررعام فقطو فما يع ز فل اسعدافعةا المالية ع ى المدى الط يل

يع تمكيل الجمعية فل تحقيق نم  فالت يمك ةا فل الع سع فيت اهنشيطة خالمشيار: تحقيق ال م  المالت•

.الخيرية فسعقرلاً

قياس العائد الس  ي الذي تحقق فل المحقرة الاسعثمارية فقارنة برأس المياا  :(ROI)فعدا العائد ع ى الاسعثمار•

.المسعثمر

قياس ررجة ت  يع الاسعثمارام بيل قطاعام خأسي اق فاليية فخع قية لعحدييد فيدى تق ييل : نسرة ت  يع المحقرة•

.المخاطر

.تقييم فدى تحقيق الع ازن بيل المخاطر المع قعة خالعائد المحقق فل الاسعثمار: العائد/فعدا المخاطر •

.قياس نسرة اهص ا السائ ة فت المحقرة لضمان ت فر السي لة ع د الحاجة: نسرة السي لة المعا ة•

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

.شركام إرار  اهص ا خالاسعثمار•

.الر  ك خالمؤسسام المالية•

.شركام اسعشارام فالية•

:الهدف الثالث
تعزيز الاستدامة المالية

تطوير الشراكات 

 التمويلية

تطوير الاستثمارات 

 حشد التبرعات والأوقاف

أبرز المخاطر 

المحتملة

.تق رام الس ق المالية•

.س ء إرار  المحقرة الاسعثمارية•

.انخقاض الع ائد الاسعثمارية•

.نقص السي لة•

افة بالإضي. ت  يع الاسعثمارام فت فخع   القطاعام خاهص ا المالية لضمان ت زيع المخاطر •
عدا  إلى تطريق اسعراتيجية اسعثمارية ط ي ة اهفد تق   ع ى شراء اهصي ا ذام العائيد المسي

.ختحمل تق رام الس ق قاير  اهجل

الععاخن فع شركام إرار  اهص ا خالاسعثمار المحعرفة العت تمع ك سجل نجياح فيت إرار   •
.الاسعثمارامو بالإضافة إلى فراجعة أراء المحقرة بشكل رخري ختعدي ةا  سب الحاجة

 ا عيار اهرخام الاسعثمارية ذام اهراء العاريخت الجيد فع فراعا  المحافرة ع ى نسيرة فئ يية•
.فل الاسعثمارام فت أرخام آف ة فثل الس دام أخ الا اريق المعحقرة لضمان ع ائد ثابعة

جية تخايص نسرة فل المحقرة فت اسعثمارام ذام سي لة عالية لضمان ت فر ال قد ع يد الحا•
.ختج ب الاععمار الك ت ع ى اسعثمارام ط ي ة اهفد

الإجراءات 

التخفيفية



100 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

يعم سي. ارام ثابعة تساعد فت تم يل أنشطة الجمعيةإيريةدف المشرخع إلى اسعثمار اهرض العت تم كةا الجمعية لدعم اسعدافعةا المالية فل  لاا تأجيرها لقعر  زف ية فعي ةو خذلك بةدف تحقيق 
ع  ط   يلعد المشرخ. عية ع ى هذ  اهرض فسعقرلاًلجماسعخدا  الإيرارام المعحا ة فل تأجير اهرض لدعم برافج الجمعية خفشاريعةا الخيرية  عى يعم ت فير السي لة الكافية لر اء خق   اص با

.فر  ية تةدف إلى تحقيق ع ائد فالية قاير  إلى فع سطة اهجلو فع العركي  ع ى ت مية اهص ا ع ى المدى الرعيد

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-3-3-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

 تحقيق ر ل فالت ثابت خفسعدا  فل  لاا تأجير اهرضو فما يساهم فت ت طية: زيار  الإيرارام المالية•

.العكالي  العش ي ية خرعم المشاريع الخيرية

تق ية ال ضع المالت ل جمعية عرر تحقييق إييرارام رخريية تسياهم فيت : تحقيق اسعدافة فالية فؤقعة•

.تحسيل السي لة المالية  عى يعم ت قيذ فشرخع ال ق 

جمع اهف اا اللازفة فل العأجير لعك ن  ط   نح  ب اء خقي   ياص ع يى : العحضير لمشرخع ال ق •

.اهرض المم  كة ل جمعيةو فما يضمل اسعدافة فالية ط ي ة اهجل

.قياس عدر العق ر الإيجارية العت تم ت قيعةا لاسعخدا  اهرض: عدر العق ر الم قعة•

قياس  جم الإيرارام المعحققية فيل تيأجير اهرض  يلاا فعيرام زف يية : إجمالت الإيرارام المعحا ة فل الإيجار•

.فحدر 

قياس نسرة المسا ة المسعأجر  فل اهرض فقابل المسا ة المعا ةو فما يعكس فدى نجاح المشيرخع : نسرة الإش اا•

.فت جذب المسعأجريل

.قياس نسرة الع ا  المسعأجريل بدفع الإيجارام فت ال قت المحدر: الالع ا  بسدار الإيجارام•

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

.شركام إرار  العقارام•

.فسعشارخن قان ني ن•

.فسعثمرخن أخ شركام تجارية•

.شركام اسعشارام عقارية•

:الهدف الثالث
تعزيز الاستدامة المالية

تطوير الشراكات 

 التمويلية

تطوير الاستثمارات 

 حشد التبرعات والأوقاف

أبرز المخاطر 

المحتملة

.عد  القدر  ع ى جذب فسعأجريل ف اسريل•

.الععاقد فع فسعأجريل غير ف ع فيل بالدفع•

.تق رام الس ق العقاري العت تؤثر ع ى قيمة الإيجار•

عييد  ت افييق الاسييعخدا  العجيياري لييلأرض فييع رؤييية •

.الجمعية المسعقر ية لمشرخع ال ق 

 ت قيذ رراسة جدخى شاف ة لعحديد أفضل اسعخدا  تجاري للأرضو بالإضافة إلى الععياخن فيع •

.خكلاء عقارييل فعخاايل لعس يق اهرض ل مسعأجريل الم اسريل

ليى إجراء فحص رقيق ل خ قية المالية ل مسعأجريل المحعم يل قرل الععاقد فعةيمو بالإضيافة إ•

.خضع شرخط قان نية صارفة فت العق ر لضمان الع ا  المسعأجريل بالدفع

ت قيع عق ر تأجير ط ي ة اهجل لضمان الاسعقار  فل إيرارام ثابعة ع يى فيدى فعير  زف يية •

.فحدر و فع فراجعة العق ر رخرياً لم اكرة تق رام الس ق العقاري

ا عيار اسعخدا  تجاري فؤقت يع اسب فع  طط الجمعيية المسيعقر ية لر ياء خقي و بحييث لا •

.يؤثر الاسعخدا  الحالت ع ى تط ير ال ق  فت المسعقرل

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

عيار يرك  المشرخع ع ى ا . المجعمعيةو فما يع ز اسعدافعةا المالية ع ى المدى الط يل إلى تأسيس خق   اص بالجمعية ليك ن فادرًا ذاتيًا فسعدافًا لدعم أنشطعةا” ترابط“يةدف فشرخع خق  
سيعم العرخيج ل مشرخع فت كافة المسارام المعا ة ل يدعم فثيل الحميلام الإعلافييةو . فكر  خفجاا عمل ال ق و فثل الاسعثمارام العقارية أخ العجاريةو ختاميم نم ذج يع ز الع ائد المسعدافة

.العررعامو خالشراكام فع الجةام المانحة لضمان تحقيق الةدف المالت المط  ب لعأسيس ال ق 

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

1-3-3-3

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

يمثل ال ق  فايدرًا ثابعًيا خفسيعدافًا ليدعم الجمعيية ختم ييل : تحقيق اسعدافة فالية ط ي ة اهجل•

.أنشطعةا الخيرية رخن الحاجة إلى الاععمار الك ت ع ى العررعام الخارجية

فل  لاا العرخيج ل مشرخعو سيعم زيار  ال عت بدخر الجمعيية خأهميعةيا فيت : زيار  ال عت المجعمعت•

.المجعمعو فما يع ز فل قاعد  الداعميل خالمعررعيل

ة ي فر ال ق  ر لاً ف عرمًيا يعييح ل جمعيية ت سييع أنشيطعةا الخيريي: ت قيذ فشاريع  يرية جديد •

.خزيار  تأثيرها فت المجعمع

خج ر خق  فالت ق ي يدعم اهنشطة يع ز الثقة بييل المجعميع خاليداعميل : تع ي  الثقة خالماداقية•

.خيساهم فت تع ي  سمعة الجمعية

.قياس  جم العم يل الذي تم جمعه لعأسيس ال ق  فقارنة بالةدف المالت المحدر: إجمالت المرالغ المحا ة ل  ق •

.قياس عدر الشركام خالمؤسسام العت شاركت فت رعم فشرخع ال ق : عدر الشركاء الداعميل•

قياس الع ائد المالية العيت تحققةيا اسيعثمارام ال قي  فقارنية بيرأس المياا  (ROI):فعدا العائد ع ى الاسعثمار•

.المسعثمر

بشيكل  قياس فدى تأثير ال ق  ع ى الاسعدافة المالية ل جمعية خقدرتةا ع ى تم يل أنشطعةا: نسرة الاسعدافة المالية•

.فسعقل

قياس فيدى تقاعيل المجعميع فيع  ميلام العيرخيج ل  قي  فيل  يلاا عيدر العررعيامو : نسرة العقاعل المجعمعت•

.المشاركامو خالداعميل الجدر

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

.المؤسسام المانحة خالخيرية•

الشييركام الكرييرى ذام بييرافج المسييؤخلية •

.الاجعماعية

.الر  ك خالمؤسسام المالية•

:الهدف الثالث
تعزيز الاستدامة المالية

تطوير الشراكات 

 التمويلية

تطوير الاستثمارات 

 حشد التبرعات والأوقاف

أبرز المخاطر 

المحتملة

.عد  تحقيق الةدف المالت المط  ب ل  ق •

.س ء إرار  ال ق  بعد تأسيسه•

.انخقاض الع ائد المالية للاسعثمار•

.ضع  العرخيج خالدعم المجعمعت ل مشرخع•

عاخن فع ت قيذ  ملام تس يقية فكثقة تشمل خسائل الإعلا  العق يدية خالرقميةو إضافة إلى الع•
.شخايام فؤثر  خشركام كرير  لعس يق ال ق  خجمع العررعام

اء  تشكيل لج ة فخعاة لإرار  ال ق  تضم  رراء فالييل خقان نييل لضمان إرار  ال قي  بكقي•
دام خشقافيةو فع تطريق نرا  رقابة فالت رخري لعقييم اهراء المالت خالعأكد فل ت جيه العائي

.بالشكل الم اسب لدعم أنشطة الجمعية
ا عيار فجالام اسعثمار فععدر  خفع  عة لضمان ت  يع فايارر العائيدام خت زييع المخياطر  •

سعععمد اسعراتيجية ال ق  ع يى اسيعثمارام فسيعقر  خفسيعدافة فثيل العقيارام أخ . المالية
.الس دام لضمان ع ائد ثابعة فع فراعا  تق رام اهس اق

ليى ب اء  طة تس يق شاف ة تشمل ت ريم فعاليام تعريقية خفؤتمرام   ا ال قي و إضيافة إ •
.ةتع ي  الععاخن فع المؤسسام الإعلافية ل شر الع عية بأهمية ال ق  خرخر  فت رعم الجمعي

الإجراءات 

التخفيفية
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ات تطوير وتحسين الخدم
المقدمة للمستفيدين

الرابعالهدف 

تطوير خدمات 
الإسكان

1
فشرخع تجةي ام السكل 

برنافج رفع خعت المسعقيديل

2

 تطوير خدمات

النقل  
والمواصلات

برنافج رعم تجةي  الم  ا ل رعاية الاحية

3

تطوير خدمة 

ة توفير الأجهز
الطبية  

ةبرنافج إعار  المسع  فام الطري

برنافج  ت صيل اهجة   الطرية

برنافج إسكان المرضى خفرافقيةم فت شقق ف دقية

نقل المرضى خفرافقيةمبرنافج 

ىت فير اهجة   الطرية ل مرضبرنافج  
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الوصف العام

ام يشمل ذليك تجةيي  السيكل بجمييع المسيع  ف. يةدف المشرخع إلى تحسيل ختجةي  السكل المخاص لمرضى الجمعية خفرافقيةمو لضمان ت فير بيئة فريحة خآف ة ت رت ا عياجاتةم الي فية
بيئية  يسعى المشرخع إلى تحسيل ج ر  السكل ختي فير. الضرخرية فثل شركة إنعرنت سريعةو أثاث نري  خفريحو صيانة رخريةو فطرخ ص ير فجة و خت فير  دفام إضافية فثل ال رافة خالرا ة

.تساعد المرضى ع ى الععافتو كما يخق  فل أعراء فرافقيةم  لاا فعر  الإقافة

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

2-4-1-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

قسيية ت فير بيئة سك ية فريحة خآف ة تساهم فت تحسيل الحالة ال : تحسيل را ة المرضى خالمرافقيل•

.خالجسدية ل مرضى ختخقي  العبء عل فرافقيةم

رفع فسع ى رضا المرضى خفرافقيةم عل الخدفام المقدفة فل الجمعيةو فميا : زيار  رضا المسعقيديل•

.يع ز سمععةا خثقعةم بةا

مريحو ت رية ا عياجام المرضى اهساسية فثل الإنعرنتو اهثاث ال: تحسيل ج ر  الحيا  الي فية ل مرضى•

.خالمرافق اهساسيةو فما يسةم فت تع ي  را عةم خسة لة إقافعةم

فل  لاا الايانة المسعمر  خضمان نرافية السيكلو سييعم تق ييل فيرص : الحد فل المخاطر الاحية•

.تعرض المرضى خالمرافقيل لمشاكل صحية ناتجة عل الريئة غير الاحية

قياس رضا المسعقيديل عل فسع ى العجةيي ام خالخيدفام المقدفية فيل  يلاا : فسع ى رضا المرضى خالمرافقيل•

.اسعريانام رخرية

.قياس عدر ال رف العت تم تجةي ها ختحسي ةا خفقًا ل معايير المط  بة: عدر ال رف المجة  •

.كلقياس فدى الالع ا  بجدخا الايانة خال رافة الدخرية ل حقاظ ع ى ج ر  الس: نسرة الالع ا  بالايانة الدخرية•

قياس عدر الشراكام العت تم ت قيعةا فع شركام اهثاثو الايانةو خالإنعرنت : عدر الشراكام فع الشركام الداعمة•

.لدعم المشرخع

هراء قياس تأثير العحسي ام فت السكل ع ى را ة المرضى خفرافقيةم فل  لاا تقارير ا: نسرة تحسيل ج ر  الإقافة•

.خاسعريانام الرضا

.إرار   دفام المسعقيديل•

.شركام العقارام خالايانة•

.شركام اهثاث•

.شركام الإنعرنت خالاتاالام•

.شركام اهجة   الم  لية•

.المؤسسام الخيرية خالمانحة•

:الهدف الرابع
تفيدينتطوير وتحسين الخدمات المقدمة للمس

تطوير خدمة النقل 
والمواصلات 

تطوير خدمة توفير
الأجهزة الطبية  

أبرز المخاطر 

المحتملة

.عد  كقاية العم يل لع طية تحسي ام السكل•

.عد  اسعدافة الايانة خال رافة الدخرية ل سكل•

عد  ت افيق تجةيي ام السيكل فيع ا عياجيام المرضيى •

.الخاص

.تده ر ج ر  اهثاث خالعجةي ام فع فرخر ال قت•

 الرحث عل تم يل إضافت فل المؤسسام المانحة خالشركام ذام برافج المسؤخلية الاجعماعيةو•

.خكذلك إطلاق  ملام جمع العررعام فل أفرار المجعمع لدعم هذا المشرخع

الععاقد فع شركام فعخااة فت الايانة خال رافة لضمان تقديم  دفام فسيعمر  خبجي ر  •

.عاليةو فع خضع جدخا زف ت ل ايانة الدخرية

ل ت قيذ رراسة تقاي ية لا عياجام المرضى خفرافقيةمو فع فراعا  أن تكي ن تجةيي ام السيك•

.فرنة خقاب ة ل عكي  فع فعط رام الحالام المخع قة

تخايص في انية س  ية لعجديد اهثاث خالمسع  فام اه رى خضيمان ج رتةيا ع يى الميدى •

.الط يل

الإجراءات 

التخفيفية

 تطوير خدمات الإسكان
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الوصف العام

ر ت ع يية سيعضمل الررنافج تاميم خنشر ف ا. هيةدف برنافج رفع خعت المسعقيديل إلى ت عية المسعقيديل فل  دفام السكل الخيري بأهمية المحافرة ع ى نرافة السكل خالحقاظ ع ى فمع كات
لية كما يةدف الررنيافج إليى تع يي  رخح المسيؤخ. خل  ام إرشارية را ل السكل لع ضيح السياسام الخاصة بالإسكان ختقديم إرشارام   ا كيقية الحقاظ ع ى نرافة السكل خصيانة الممع كام

.المجعمعية بيل المسعقيديل ختشجيعةم ع ى الععاخن فت الحقاظ ع ى المرافق المشعركة

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

2-4-1-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

تع يي  القةيم بييل المسيعقيديل  ي ا أهميية ال رافية : زيار  ال عت بأهمية المحافرة ع يى السيكل•

.خالمحافرة ع ى المرافق خالممع كامو فما يق ل فل تكالي  الايانة خيحافظ ع ى ج ر  السكل

ا يساهم تحقي  المسعقيديل ع ى الاهعما  بال رافة الشخاية خالعافةو فم: تحسيل ال رافة العافة ل سكل•

.فت   ق بيئة صحية خفسعدافة

مكيل فل  لاا ت عية المسعقيديل بأهمية الحقاظ ع ى الممع كام المشيعركةو ي: تق يل ت   الممع كام•

.تق يل عدر  الام الع   خالإصلا ام المط  بة

عمكل فل  لاا ت ضيح سياسام الإسكان عرر ال   ام الإرشياريةو سيي: تحسيل الالع ا  بسياسام الإسكان•

.المسعقيدخن فل فةم الع افاتةم بشكل أفضل خالالع ا  بالق اعد المقرخضة

.رير رخريةقياس نسرة الع ا  المسعقيديل بالسياسام خالإرشارام فل  لاا اسعريانام أخ تقا: نسرة الع ا  المسعقيديل•

.فعابعة عدر  الام ت   الممع كام قرل خبعد ت قيذ الررنافج لمعرفة تأثير : عدر  الام ت   الممع كام•

.خريةتقييم فدى رضا المسعقيديل عل خض ح السياسام خالإرشارام فل  لاا اسعريانام ر: فسع ى رضا المسعقيديل•

.انةفعابعة تحسل فسع ى ال رافة فت السكل ب اءً ع ى تقارير فرق ال رافة خالاي: فسع ى ال رافة فت السكل•

.قياس عدر ال   ام الع ع ية العت تم ت زيعةا را ل السكل: عدر ال   ام خالمطر عام الع ع ية•

 إرار  الاتاييييياا المؤسسيييييت•

بالمشيياركة فييع إرار   ييدفام 

 المسعقيديل

.شركام تاميم ال   ام الإرشارية•

.شركام الايانة خال رافة•
أبرز المخاطر 

المحتملة

.عد  تجاخب المسعقيديل فع الررنافج•

.ت   ال   ام الإرشارية خعد  فعابععةا•

.لعد  الع ا  المسعقيديل بالسياسام ع ى المدى الط ي•

عييد  فعالييية الررنييافج فييت تق يييل الع يي  أخ تحسيييل •

.ال رافة

. تاميم ف ار ت ع ية جذابة خفرسطةو تشمل ص ر خرس فام ت ضيحية لضمان سة لة القةيم•
رية بالإضافة إلى ذلكو سيعم ت ريم ج سام ت عية رخرية ل مسيعقيديل لشيرح أهميية المحاف

.ع ى السكل
معابعة اسعخدا  ف ار فعي ة لعحمل العآكل خالع   فت ال   ام الإرشاريةو خسيعم تعييل فريق ل•

. الة ال   ام خإعار  تاميمةا ختحديثةا  سب الحاجة

اا تع ي  ال عت المسعمر فل  لاا العذكير الدخري بالسياسام خالإرشارام عرر خسائل الاتاي•
 المخع قة فثل الرسائل ال اية أخ الرريد الإلكعرخنتو خإجراء تقييميام رخريية لميدى العي ا 

.المسعقيديل

 فراقرة الع يرام فت فسع ى ال رافة خ الة الممع كام بعد ت قييذ الررنيافج فيل  يلاا فيرق•
.الايانة خال رافةو ختح يل فدى فعالية الررنافج خاتخاذ إجراءام تاحيحية إذا ل   اهفر

الإجراءات 

التخفيفية

:الهدف الرابع
تفيدينتطوير وتحسين الخدمات المقدمة للمس

تطوير خدمة النقل 
والمواصلات 

تطوير خدمة توفير
الأجهزة الطبية  

 تطوير خدمات الإسكان



105 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

ء المالية ع يى يعمل الررنافج ع ى تخقي  اهعرا. ر عق يةدف الررنافج إلى ت فير الررخف الملائمة لإقافة المرضى خفرافقيةم أث اء فعر  ت قيةم العلاج بالمسعشقيام ختسكي ةم فت شقق ف دقية ب
المسعقيد بسرب تكالي  السقر خالسكل خالع قل ع د المراجعام 

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

2-4-1-3

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

قسيية ت فير بيئة سك ية فريحة خآف ة تساهم فت تحسيل الحالة ال : تحسيل را ة المرضى خالمرافقيل•

.خالجسدية ل مرضى ختخقي  العبء عل فرافقيةم

رفع فسع ى رضا المرضى خفرافقيةم عل الخدفام المقدفة فل الجمعيةو فميا : زيار  رضا المسعقيديل•

.يع ز سمععةا خثقعةم بةا

.تق يل العكالي  المرترطة بالسكل خالسقر خالع قل ع ى المرضى خفرافقيةم•

تقييم رضا المرضى خأفرار أسرهم عل ج ر  السكل خفدى ت افر خج ر  العجةي ام بال رف : رضا المرضى خأسرهم•

.الق دقية فل  لاا اسعريانام رخرية

.عدر المرضى خفرافقيةم الذيل تم ت فير السكل لةم فل  لاا الررنافج•

.عدر الشقق الق دقية العت تم ت قيع عق ر شراكة فعةا لعقديم الخدفام السك ية•

.إرار   دفام المسعقيديل•

.الشقق الق دقية•

.فقدف   دفام الإسكان•

ن ا اهنااري الخيري•

.المؤسسام الخيرية خالمانحة• أبرز المخاطر 

المحتملة

.عد  اسعدافة الايانة خال رافة الدخرية ل سكل•

عد  ت افيق تجةيي ام السيكل فيع ا عياجيام المرضيى •

.الخاص

ة تق ب أسعار الشقق الق دقية بما قد يؤثر ع يى في انيي•

.الررنافج

اييع بة ت سيييق عم يييام تحييديام إرارييية خل جسييعية ل•

.الحج  خالع اصل بيل الجةام المخع قة

.ت قيع عق ر ط ي ة اهفد فع الشقق الق دقية لضمان اسعقرار اهسعار•

.ت سيع قاعد  فقدفت الخدفام لع طية الط ب المع ايد•
الإجراءات 

التخفيفية

:الهدف الرابع
تفيدينتطوير وتحسين الخدمات المقدمة للمس

تطوير خدمة النقل 
والمواصلات 

تطوير خدمة توفير
الأجهزة الطبية  

 تطوير خدمات الإسكان



106 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

الام ة الاحية إلى فقر إقافعةمو  اصةً فت الحعاييةدف الررنافج إلى تقديم  دفة إنسانية فعكاف ة تعمثل فت ت فير خسائل نقل فريحة خآف ة ل مرضى خفرافقيةم فل المسعشقيام أخ فراك  الر
.العت تعانت فل صع بة ت فير خسي ة نقل ذاتية

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

2-4-2-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

تحسيل ج ر   يا  المرضى فل  لاا ت فير خسي ة نقل فريحة خآف ية تشيعر المرضيى خفرافقي هم •

.بأنةم ج ء فل فجعمع يدعم ا عياجاتةم اهساسية

رفع فسع ى رضا المرضى خفرافقيةم عل الخدفام المقدفة فل الجمعيةو فميا : زيار  رضا المسعقيديل•

.يع ز سمععةا خثقعةم بةا

تق يل العبء المالت ع ى المرضى خفرافقيةمو فميا يسياعدهم ع يى ت جييه في اررهم المحيدخر  نحي  •

.أخل يام أ رى

.قياس عدر ر لام ال قل الم قذ  ي فيًا ل قل المرضى خفرافقيةم: عدر الر لام الي فية الم قذ •

فقارنة عدر المرضى المسعقيديل فل  دفام ال قل: نسرة زيار  المسعقيديل•

.قياس ال قت المسع رق لع رية ط رام ال قل فل خقت تقديم الط ب  عى ت قيذ الخدفة: زفل الاسعجابة•

.قياس عدر اهعطاا خنسرة جاه ية السيارام لعحديد فعالية الايانة خج ر  اهسط ا: فعدا اهعطاا خالايانة•

قياس رضا المرضى خفرافقيةم عل ج ر   دفام ال قل فل  لاا اسعريانام رخرية: فسع ى رضا المسعقيديل•

.إرار   دفام المسعقيديل•

.شركام السيارام•

.شركام العأفيل•

.الةيئام الاحية خالمسعشقيام•

.المؤسسام الخيرية خالمانحة•

.شركام الايانة•

أبرز المخاطر 

المحتملة

تعطل المركرة أخ تعرضةا لمشاكل ف ية •

صع بة جدخلة الط ريام العاليية  يلاا فعيرام اليذرخ  •

.ل قص المركرام

ارتقاع العكالي  العش ي ية •

 الععاقد فع شركام فعخااة فت صيانة السيارام لضمان جاه ية اهسيط ا بشيكل فسيعمرو•

.بالإضافة إلى ت ظي  فريق لإرار   ركة السيارام خت ريم جداخا ال قل

كميا سييعم . ت فير تدريب  اص ل سائقيل   ا ق اعد السلافة المرخريية خالقييار  الآف ية•

تأفيل جميع السيارام خالسائقيل لع طية أي فخاطر فرخرية فحعم ة

ا عياطييل لع طية ختعيل سائقيل  .العخطيط المسرق ل ر لام ب اءً ع ى اهخل ية خالا عياجام•

.ال قص

الإجراءات 

التخفيفية

:الهدف الرابع
تفيدينتطوير وتحسين الخدمات المقدمة للمس

تطوير خدمة النقل 
والمواصلات 

تطوير خدمة توفير
الأجهزة الطبية  

 تطوير خدمات الإسكان



107 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

شركام  يعم ت قيذ المشرخع بالععاخن فع. زلةمف ايةدف برنافج ت صيل اهجة   الطرية إلى ت فير اهجة   خالمسع  فام الطرية ل مرضى المسعقيديل فل  دفام الجمعية خت صي ةا فراشر  إلى 
فيت  يسيةم الررنيافج. يسعةدف المشرخع المرضى غير القارريل ع ى اسعلا  هذ  اهجة   بأنقسةم هسراب صحية أخ ل جسيعية. الع صيل لضمان تس يم اهجة   فت ال قت الم اسب خبطريقة آف ة

.تسةيل خص ا المسعقيديل إلى اهجة   الضرخرية رخن الحاجة إلى الع قلو فما يحسل فل ج ر   ياتةم خيع ز فل را عةم

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

2-4-3-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

 ضمان خص ا المسيعقيديل إليى اهجةي   خالمسيع  فام الطريية: تحسيل ال ص ا إلى اهجة   الطرية•

.بسرعة خسة لةو فما يساعدهم ع ى فعابعة علاجةم بشكل فعاا

ي ة فساعد  المرضى الذيل يعان ن فل صع بة فت الع قل أخ لا يم ك ن خس: تخقي  العبء ع ى المرضى•

.ف اسرة لاسعلا  أجة تةم الطرية

 تحسيل تجربة المسعقيديل فع الجمعية فيل  يلاا تي فير  يدفام فعكاف ية: تع ي  رضا المسعقيديل•

.تعضمل ت صيل اهجة   الطرية  عى باب الم  ا

ا تمكيل الجمعية فل تقديم  دفام إضافية ل مسعقيديلو فما يعي ز فيل فكانعةي: ت سيع نطاق الخدفام•

.كم خر رئيست ل خدفام الاحية خالاجعماعية

قياس عدر اهجة   خالمسع  فام العت تم ت صي ةا إلى المرضى  يلاا فعير  زف يية : عدر اهجة   الطرية الم ص ة•

.فحدر 

تقييم رضا المرضى عل  دفة الع صيل فل  يلاا اسيعريانام رخريية تركي  ع يى جي ر  : نسرة رضا المسعقيديل•

.الخدفة خسرعة الع صيل

.قياس فع سط ال قت المسع رق بيل ط ب الجةاز الطرت ختس يمه ل مسعقيد: زفل الع صيل•

جيراءام قياس نسرة اهجة   العت تعرضت لع   أخ فشاكل أث اء الع صيلو خاتخاذ إ: نسرة الع   أخ المشكلام الق ية•

.لعحسيل اهراء

دى قياس نسرة المسعقيديل الذيل ا عاج ا إلى رعم ف ت بعيد اسيعلا  اهجةي   خفي: نسرة الدعم الق ت بعد الع صيل•

.سرعة اسعجابة الجمعية لةذ  الط رام

.إرار   دفام المسعقيديل•

.شركام الع صيل خالخدفام ال  جسعية•

.شركام اهجة   خالمسع  فام الطرية•

.شركام العأفيل الاحت•

:الهدف الرابع
تفيدينتطوير وتحسين الخدمات المقدمة للمس

أبرز المخاطر 

المحتملة

تييأ ر ت صيييل اهجةيي   أخ عييد  ت فرهييا فييت ال قييت •

.الم اسب

.ت   اهجة   أث اء الع صيل•

.عد  فلاءفة اهجة   ل مريض ع د الع صيل•

.صع بة فعابعة عم ية الع صيل خالع اصل فع المرضى•

كميا . تط ير جداخا زف ية رقيقة خفرنة لع صيل اهجة   بالع سيق فع شيركام الع صييل•

.سيعم الا عقاظ بمخ خن فل اهجة   الطرية لضمان ت فرها ع د الط ب

ةو الععاقد فع شركام ت صيل فحعرفة ت ع   بمعايير اهفان خالج ر  فت نقل اهجة   الحساس•

.بالإضافة إلى ت فير ت  ي  آفل خف اسب لضمان  ماية اهجة   الطرية أث اء ال قل

ق العأكد فل فطابقة اهجة   المرس ة لا عياجام المرضى ب اءً ع ى ت صيام اهطراء أخ القري•

.الطرتو فع تقديم  دفام رعم ف ت لمساعد  المسعقيديل فت تركيب اهجة   ختش ي ةا

لى ت فير تط ير نرا  تق ت يعيح ل مسعقيديل فعابعة  الة الع صيل لحرة ب حرةو بالإضافة إ•

.فرك  اتااا فخاص ل رر ع ى اسعقساراتةم خفعابعة أي فشكلام قد ت اجةةم

الإجراءات 

التخفيفية

تطوير خدمة النقل 
والمواصلات 

تطوير خدمة توفير
الأجهزة الطبية  

 تطوير خدمات الإسكان



108 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

لو ذ  اهجة   فثل الكراست الطريةو أجة   اهكسجي  هيةدف برنافج إعار  المسع  فام الطرية إلى ت فير اهجة   خالمسع  فام الطرية ل مرضى المحعاجيل عرر نرا  إعار و فما يعيح لةم اسعخدا
م سيع. يعم إرجاع اهجة   بعد انعةاء الحاجة إليةا لإعار  اسعخدافةا فل قرل فسعقيديل آ ريلو فما يحقق اسعدافة الاسعقار  فل الم ارر. أخ غيرها فل اهرخام الطرية الضرخرية لقعر  زف ية فحدر 

.ت قيذ الررنافج خفق ض ابط صحية تضمل سلافة اهجة   خالمرضىو بما فت ذلك الععقيم خالايانة الدخرية

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

2-4-3-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

ى تمكيل المرضى فل الحا ا ع ى اهجة   الضرخرية رخن الحاجة إل: تسةيل ال ص ا للأجة   الطرية•

.شراء هذ  اهجة  و فما يخق  اهعراء المالية ع يةم

ل فل  لاا إعار  اسعخدا  اهجة   بعد صيانعةاو يمكل ل جمعية الاسعقار  القا ى في: تحقيق الاسعدافة•

.هذ  الم ارر ع ى المدى الط يل

ة تحسيل تجربة المرضى فل  لاا ت فير المسع  فام الطريية الضيرخري: تحسيل ج ر   يا  المرضى•

.لةمو فما يع ز را عةم خيساعدهم ع ى الععايش فع ظرخفةم الاحية

  بقضل تقديم  دفام ف م سة تدعم المرضى المحعاجيلو سييعم تع يي: تع ي  ثقة المجعمع بالجمعية•

.ص ر  الجمعية كجةة راعمة ل مجعمع

.قياس عدر اهجة   الطرية العت تم إعارتةا ل مرضى  لاا فعر  زف ية فحدر : عدر اهجة   المعار •

تقييم رضا المرضى عل اهجة   خالخدفام المقدفة فل  لاا اسعريانام رخريية بعيد اسيعخدا  : نسرة رضا المرضى•

.اهجة  

قياس فعدا ال قت الذي تسع رقه اهجة   فت الاسيعخدا  قريل إعارتةياو خفعيدا الالعي ا  : فد  الاسعخدا  خالإرجاع•

.بم اعيد الإرجاع

يانةو قياس عدر اهجة   العت تعرضت ل ع   أخ العيت تحعياج إليى صي: نسرة اهجة   العت تعرضت ل ع   أخ الايانة•

.ختح يل اهسراب لعحسيل الخدفة

ا قياس عدر اهجة   العت تم اسعخدافةا فل قرل أكثر فل فريض بعد صيانعة: نسرة الاسعقار  المعكرر  فل اهجة  •

.خإعار  تأهي ةا

.إرار   دفام المسعقيديل•

.المسعشقيام خالمراك  الاحية•

.شركام اهجة   الطرية•
أبرز المخاطر 

المحتملة

.ت   اهجة   أخ عد  إرجاعةا فت ال قت المحدر•

.ت  ث اهجة   أخ عد  ت افقةا فع المعايير الاحية•

.عد  ت افر اهجة   الم اسرة لجميع الحالام•

.عد  فلاءفة اهجة   ل حالام المرضية القررية•

 ت قيع اتقاقيام إعار  فع المرضى تشمل شرخط الاسعخدا و ف اعيد الإرجاعو خضمان تعي يض•

.كما سيعم فعابعة كل  الة عل كثب لضمان الالع ا  بالشرخط. عل أي ت  

يد خضع إجراءام صارفة ل ععقيم خالايانة الدخرية لكل جةاز بعد إرجاعه خقرل إعارته لمسعق•

.آ رو فع تدريب القريق المسؤخا ع ى تطريق أع ى فعايير ال رافة خالسلافة

 الا عقاظ بمخ خن كافٍ فل المسع  فام الطرية المخع قة لضمان ت رية ا عياجيام المرضيى•

.كما سيعم الععاخن فع الجةام الداعمة لعجديد اهجة   بشكل فسعمر. المع  عة

ت سيق إعار  اهجة   فع القريق الطرت لضمان فلاءفة اهجة   لحالية الميريضو فيع تي فير •

.رعم ف ت لمساعد  المرضى فت اسعخدا  اهجة   بشكل صحيح

الإجراءات 

التخفيفية

:الهدف الرابع
تفيدينتطوير وتحسين الخدمات المقدمة للمس

تطوير خدمة النقل 
والمواصلات 

تطوير خدمة توفير
الأجهزة الطبية  

 تطوير خدمات الإسكان
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الوصف العام

جة   أ: شراء اجة   طرية يحعاج ن اليةيا فثل  ع ىيةدف برنافج إلى ت فير اهجة   الطرية ل مرضى المح ليل فل المسعشقيام  اخ الذيل لا يسعطيع ن الخرخج فل  ف ازلةم بسرب عد  فقدرتةم 
.اهكسجيل و الكراست المعحركة و خأجة   الع قس خأجة   أ رى

النتائج المتوقعة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

2-4-3-3

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

صرف أجة   طرية ذام ج ر  عالية  لاا أقل فعر  زف ية فمك ة •

تحسيل ج ر   يا  المرضى فل  لاا ت فير المسع  فام الطرية الضرخرية لةيمو فميا يعي ز را يعةم •

.خيساعدهم ع ى الععايش فع ظرخفةم الاحية

سد  اجة المحعاجيل الذيل لا يم ك ن قيمة جةاز طرت بع فير  لةم•

  بقضل تقديم  دفام ف م سة تدعم المرضى المحعاجيلو سييعم تع يي: تع ي  ثقة المجعمع بالجمعية•

.ص ر  الجمعية كجةة راعمة ل مجعمع

تقييم رضا المرضى عل اهجة   خالخدفام المقدفة فل  لاا اسعريانام رخريية بعيد اسيعخدا  : نسرة رضا المرضى•

اهجة  

.نسرة ال م  فت عدر اهجة   الطرية الم زعة•

نسرة ال م  فت عدر المسعقيديل فل اهجة   الطرية الم زعة•

.إرار   دفام المسعقيديل•

.المسعشقيام خالمراك  الاحية•

.شركام اهجة   الطرية•
أبرز المخاطر 

المحتملة

.ت  ث اهجة   أخ عد  ت افقةا فع المعايير الاحية•

.عد  ت افر اهجة   الم اسرة لجميع الحالام•

.عد  فلاءفة اهجة   ل حالام المرضية القررية•

 .عد  كقاية العم يل لع رية جمييع ا عياجيام المرضيى•

.فل اهجة   الطرية

الا عقاظ بمخ خن كافٍ فل اهجة    الطرية المخع قية لضيمان ت ريية ا عياجيام المرضيى •

..المع  عة

.اععمار ت صيام طرية رقيقة فل اهطراء المعالجيل قرل شراء أخ تس يم اهجة  •

.ت فير تشكي ة فع  عة فل اهجة   لع رية أكرر عدر فمكل فل الا عياجام• الإجراءات 

التخفيفية

:الهدف الرابع
تفيدينتطوير وتحسين الخدمات المقدمة للمس

تطوير خدمة النقل 
والمواصلات 

تطوير خدمة توفير
الأجهزة الطبية  

 تطوير خدمات الإسكان
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ة عن  تحسين الصورة الذهني
الجمعية

الخامسالهدف 

إعلام

دعم التواصل

فشرخع العقرير الس  ي

برنافج المطر عام

1

2

برنافج الإعلا  الاجعماعت

برنافج المشاركة بالقعاليام

برنافج رصد

برنافج خسا 

برنافج رخافد
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الوصف العام

جعماعت اهكثر انعشارًا فت المم كة فثل إكس الايةدف برنافج الإعلا  الاجعماعت إلى إبراز رخر الجمعية خجة رها فت رعم المرضى خفرافقيةم فل  لاا نشر فحع ى فؤثر ع ى ف اام الع اصل 
 يةدف الررنافج إلى تع يي . يعضمل الررنافج نشر أبرز إنجازام الجمعيةو قاص ال جاحو خنشر الع عية   ا  دفام الجمعية خأهمية رعم المرضى. و س اب شامو إنسعجرا و خغيرها(ت يعر سابقًا)

.الا ر  الذه ية ل جمعية خت سيع نطاق العقاعل فع الجمة رو فما يساهم فت زيار  ال عت المجعمعت ختشجيع العررعام خالشراكام

النتائج المتوقعة

تع ي  فعرفة الجمة ر بخدفام الجمعية خرخرها فيت رعيم المرضيى فيل : زيار  ال عت بدخر الجمعية•

. لاا ال ص ا إلى شريحة خاسعة فل المسعخدفيل

فل  لاا نشير فحعي ى جيذاب ختقياع تو سييعم تشيجيع المعيابعيل ع يى : زيار  العقاعل خالمشاركة•

.المشاركة فت رعم الجمعية س اء بالعررعام أخ العط ع

يعم فل  لاا تس يط الض ء ع ى إنجازام الجمعية خقاص ال جاحو س: تحسيل الا ر  الذه ية ل جمعية•

.تع ي  فكانة الجمعية كجةة ف ث قة خفعالة فت المجعمع

فل المع قع أن يسةم الررنافج فيت جيذب الم ييد فيل المعريرعيل : زيار  عدر المعررعيل خالمعط عيل•

.خالمعط عيل عرر  ملام ترخيجية ف جةة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

3-5-1-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

.قياس عدر المعابعيل الجدر ع ى  سابام الجمعية بعد كل  م ة أخ فعر  فحدر : عدر المعابعيل الجدر•

.ع ى الم ش رام( الإعجابامو العع يقامو المشاركام)قياس نسرة العقاعل : فعدا العقاعل فع الم ش رام•

.قياس عدر اهشخاص الذيل شاهدخا ف ش رام الجمعية ع ى فخع   الم اام الاجعماعية: نسرة ال ص ا•

 فعابعة عدر العررعام أخ ط رام العط ع العت جاءم نعيجة الحملام: عدر المشاركام خالعررعام ال اتجة عل الحملام•

.ع ى خسائل الع اصل الاجعماعت

ر فل  لاا اسعريانام رخرية ع ى الم اامو قياس فدى رضا المعيابعيل عيل المحعي ى الم شي : نسرة رضا المعابعيل•

.خفدى تأثير  ع يةم

. إرار  الاتااا المؤسست•

.المؤثرخن ع ى خسائل الع اصل الاجعماعت•

.خكالام العس يق الرقمت•

.الجةام الإعلافية•

:الهدف الخامس
تحسين الصورة الذهنية عن الجمعية

أبرز المخاطر 

المحتملة

.عد  تحقيق ال ص ا المط  ب ل جمة ر المسعةدف•

.المحع ى غير العقاع ت أخ غير الم اسب•

.العع يقام الس رية أخ الانعقارام العافة•

.عد  القدر  ع ى فعابعة المحع ى بشكل ف عرم•

خالعس يق عرر المحع ى ل ييار   (SEO)سيعم اسعخدا  اسعراتيجيام تحسيل فحركام الرحث•
 بالإضافة إلى ذلكو سيعم الععاخن فع فؤثريل فح يييل ذخي تيأثير خاسيع. ظة ر الم ش رام

.ع ى خسائل الع اصل لعع ي  خص ا الم ش رام
 سيعم إنشاء  طة فحع ى فدرخسة تشمل تاميم ف ش رام جذابة ختقاع ية ت اسيب اهعمافيام•

سيعم أيضًا إجراء اسعطلاعام لمعرفية فيا يقضي ه المعيابع ن ختعيديل . الجمة ر المسعةدف
.المحع ى ب اءً ع ى ذلك

سيعم تك يل فريق فخعص بيإرار  اهزفيام ع يى خسيائل الع اصيل الاجعمياعت ل ععافيل فيع •
ابت العع يقام الس رية بشكل فة ت خشقافو خالعركي  ع ى الررخر السيريعة خالمحعي ى الإيجي

.الذي يع ز الثقة
رم سيعم تك ي  فريق فخاص لإرار  الحسابام الاجعماعية يعابع نشير المحعي ى بشيكل ف يع•

.خيراقب العقاعل فع المعابعيلو فع اسعخدا  أرخام جدخلة المحع ى لضمان الانعرا 

الإجراءات 

التخفيفية

إعلام دعم التواصل



112 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

الوصف العام

م يركي  الررنيافج ع يى العيرخيج لخيدفا. فت القعاليام خالم اسرام العت تلع ى بالقطاع الاحت أخ القطاع غير الربحت خفرخعةا يةدف برنافج المشاركة بالقعاليام إلى تع ي   ض ر الجمعية

 فل  لاا المشاركة فت القعاليام و خإقافة فعيارض. امالجمعية خأنشطعةاو خالعقاعل فع الجمة ر خالمسعقيديل المحعم يلو بالإضافة إلى ب اء علاقام خشراكام فع الجةام القاع ة فت هذ  القطاع

.تعريقية ل جمعية خفرخعةاو سيعم تع ي  الا ر  الذه ية ل جمعية خزيار  ال عت المجعمعت بدخرها الحي ي فت تقديم  دفام الدعم خالرعاية

النتائج المتوقعة

العرخيج لررافج الجمعية خ دفاتةا بيل الجمة ر المسعةدف فميا ي ييد : زيار  ال عت بخدفام الجمعية•

.فل عدر المسعقيديل خالمعررعيل المحعم يل

ب اء ص ر  إيجابية خق ية عل الجمعية كجةة ف ث قة خفيؤثر  فيت : تع ي  الا ر  الذه ية ل جمعية•

.فجاا الاحة خالخدفام غير الربحية

فل  لاا الع اصل فع جةام جديد و سيعم ب ياء شيراكام ق يية فيع فؤسسيام : ت سيع شركة العلاقام•

. ك فية خ اصة خشركام رعم ختم يلو فما يع ز فرص الععاخن فت المسعقرل

العقاعل المراشر فع الجمة ر خالشركاء المحعم يل قد يؤري إليى زييار  اليدعم : زيار  فرص العم يل•

.المالت عرر العررعام أخ الشراكام

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

3-5-1-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

قياس عدر القعاليام العيت شياركت فيةيا الجمعيية  يلاا فعير  زف يية : عدر القعاليام العت شاركت فيةا الجمعية•

.فحدر 

ت قياس عدر الشراكام أخ الاتقاقيام العت تم ت قيعةا نعيجة المشاركة في: عدر الشراكام الجديد  العت تم ت قيعةا•

.القعاليام

ة تقييم فدى تأثير المشاركة فت القعاليام ع ى زيار  ال عت بخيدفام الجمعيي: نسرة زيار  ال عت بخدفام الجمعية•

.فل  لاا اسعريانام أخ عدر المسعقيديل الجدر

.قياس عدر المعررعيل الجدر الذيل تم اكعسابةم نعيجة المشاركة فت القعاليام: عدر المعررعيل الجدر•

م قياس تك قة المشاركة فت القعاليام فقارنة بالعائيد المياري أخ العلاقيام العيت تي: تك قة المشاركة فقابل العائد•

.ب اؤها

. إرار  الاتااا المؤسست•

الجةام الم رمة ل قعالييام الايحية خغيير •

.الربحية

.شركام الرعاية الاحية•

.الجةام الإعلافية•

الجةييام الحك فييية ذام العلاقيية بالاييحة •

.خالع مية المجعمعية

إعلام دعم التواصل
:الهدف الخامس

تحسين الصورة الذهنية عن الجمعية

أبرز المخاطر 

المحتملة

.عد  ا عيار القعاليام الم اسرة•

.ارتقاع العكالي  المرترطة بالمشاركة فت القعاليام•

.عد  اسعدافة اهثر بعد انعةاء القعالية•

تح يل خرراسة كل فعالية قرل المشاركة فيةا لضمان ت افقةا فع أهداف الجمعية خالجمةي ر •

.يةسيعم العركي  ع ى القعاليام ذام الا ة ال ثيقة بالاحة خالخدفام المجعمع. المسعةدف

ا كمي. تحديد في انية فخااة لكل فعالية خفراجععةا فسرقاً لضمان اليعحكم فيت العكيالي •

سيعم السعت ل حا ا ع ى رعيم فياري أخ ل جسيعت فيل الشيركاء لع طيية بعيض تكيالي  

.المشاركة

اء تط ير  طة فعابعة لما بعد القعالية تشمل الع اصل فع الجةام العت تم العقاعيل فعةيا أث ي•

.القعالية خت ثيق الشراكام المحعم ة لضمان اسعمرارية الععاخن

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

شكل يعم ت قيذ هذا الررنافج ب. عإلى فعابعة الا ر  الذه ية العافة ل جمعية خ دفاتةا فل  لاا جمع ختح يل الريانام المعع قة برضا المسعقيديل خالشركاء خأفرار المجعم” رصد“يةدف برنافج 
عيية أخ كما سيعم ت قيذ اسعريان إلكعرخنت سي  ي عرير الم قيع الإلكعرخنيت ل جم. رخري عرر اسعريانام تقييمية فع المسعقيديل فل الخدفامو خاسعريانام عافة لقياس رضا المجعمع عل الجمعية

.يرك  الررنافج ع ى تحسيل أراء الجمعية اسع ارًا إلى الع ذية الراجعة خت قعام المسعقيديل خالشركاء. تطريقةا الخاصو لقياس الا ر  الذه ية الشاف ة ل جمعية ختقاعل المجعمع فعةا

النتائج المتوقعة

فل  لاا جمع الريانام   ا تجربعةمو يمكل إجراء تحسي ام فيت الخيدفام : تحسيل رضا المسعقيديل•

.المقدفة لع رية ا عياجاتةم خت قعاتةم بشكل أفضل

 سيساهم الررنافج فت قياس ختطي ير الاي ر  العافية ل جمعيية فيت: تع ي  الا ر  الذه ية ل جمعية•

.المجعمع خبيل الشركاء

دفام اسع ارًا إلى نعائج الاسعريانامو سيعم تحديد نقاط الق   خالضع  فت  : تحسيل الج ر  خالخدفام•

.الجمعية خالعمل ع ى تحسي ةا بشكل فسعمر

فل  لاا قياس رأي الشركاءو يمكل تع ي  الععاخن فعةم ختطي ير : ت سيع قاعد  الشركاء خالداعميل•

.اسعراتيجيام فشعركة لر اء علاقام فسعدافة

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

3-5-1-3

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

.قياس فسع ى رضا المسعقيديل عل  دفام الجمعية ب اءً ع ى الاسعريانام الدخرية: فعدا رضا المسعقيديل•

ى تح يل عدر الاقعرا ام العت تم جمعةا فل المسعقيديل خالشركاء خكيقية تأثيرهيا ع ي: عدر الاقعرا ام ل عط ير•

.تحسيل الخدفام

جراءام قياس نسرة العحسي ام العت تم ت قيذها ب اءً ع ى نعيائج الاسيعريانام فقارنية بيالإ: نسرة العحسي ام الم قذ •

.الم صى بةا

ية لةا قياس زيار  عدر المعررعيل أخ الداعميل ل جمعية بعد تحسيل الا ر  الذه : نسرة ال م  فت العقاعل المجعمعت•

.ب اءً ع ى نعائج الرصد

.إرار   دفام المسعقيديل•

.شركام الاسعشارام خالرح ث•

إعلام دعم التواصل
:الهدف الخامس

تحسين الصورة الذهنية عن الجمعية

أبرز المخاطر 

المحتملة

.ضع  العقاعل فع الاسعريانام•

.عد  صدق المشاركيل فت الاسعريانام•

عد  تح يل الريانام بشكل كافٍ أخ عد  اتخاذ إجيراءام •

.ب اءً ع ى ال عائج

.تقار  الريانام فع فرخر ال قت•

تحقي  المشاركيل فل  لاا تقديم   اف و فثل ر  لةم فت سحب ج ائ  ص ير و أخ تي فير •
مياعت كما سيعم تقعيل نشر رخابط الاسعريانام عرر خسائل الع اصيل الاجع. اسعشارام فجانية

.خالإعلانام الم جةة

. ضمان سرية الريانام خت ضيح أهمية تقديم إجابام صارقة ل مساهمة فيت تحسييل الخيدفام•
.ةبالإضافة إلى ذلكو يمكل إضافة أسئ ة تقيس اتساق الررخر لاكعشاف الع اقضام المحعم 

كميا سييعم ربيط نعيائج . تعييل فريق فخعص لعح ييل الريانيام ختقيديم تقيارير فقاي ة•
.الاسعريانام بخطة عمل لعحسيل الخدفام خالا ر  العافة ل جمعية ب اءً ع ى الع صيام

فيل  لضمان تحديث المع  فام خالعأكد( ربع س  ي أخ س  ي)ت قيذ الاسعريانام بشكل رخري •
.أن ال عائج تعكس ال ضع الحالت ل جمعية فت المجعمع

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

فكانعةا الاجعماعية ي  إلى تكريم ختحقي  الإعلافييل ختع ي  الععاخن فعةم ل شر ال عت   ا برافج الجمعية خفرارراتةا و بما يسةم فت ت سيع نطاق تأثيرها ختع ” خسا  “يةدف برنافج 
يمكل أن تعضمل أنشطة الررنافج   قل تكريم أخ ج لام تعريقية أخ لقاءام رخرية فع الإعلافييل خالمؤسسام الإعلافية

النتائج المتوقعة

.ختع ي  الانطراع الإيجابت  تع ي  الا ر  الذه ية ل جمعية•

ة و  يث يمكل ل جمعية الاسعقار  فل  ررام الإعلافييل خالجةام الإعلافييزيار  ال عت بررافج الجمعية •

.خقدراتةم فت إيااا الرسائل بقاع ية ل مجعمع خالجمة ر

 تشجيع الإعلافييل ع ى المساهمة العط عية خغرس  س المسؤخلية الاجعماعية لدى الإعلافيييل اتجيا •

.قضايا الجمعية

.إبراز قاص ال جاح خإظةار اهثر الإيجابت لررافج الجمعية فل  لاا القاص العت يررزها الإعلافي ن•

لمر   العرخيج المسعدا  ل جمعية فل  لاا الاسعقار  فل شركة الإعلافييل ل عرخيج بشكل فسعمر خليس•

.خا د 

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

3-5-1-4

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

.عدر الإعلافييل خالمؤسسام خالجةام الإعلافية المكرفة ضمل الررنافج •

.فسع ى رضا الإعلافييل خالجةام الإعلافية عل برنافج العكريم•

.عدر الع طيام الإعلافية الم ش ر  عل الجمعية خبرافجةا بقضل الإعلافييل المكرفيل•

. عدر الشراكام خالعلاقام الإعلافية الجديد •

.عدر الإعلافييل المعط عيل الذيل قدف ا رعما تط عيا ل جمعية بعد العكريم•

.قياس ال يار  فت العررعام أخ الرعايام العت تم جذبةم بقضل الجة ر الإعلافية: زيار  العررعام أخ الدعم •

.إرار  الاتااا المؤسست•

.الإعلافي ن خالمؤثرخن•

.المؤسسام الإعلافية•

.شركام الإنعاج الإعلافت•

.المؤسسام المانحة•

إعلام دعم التواصل
:الهدف الخامس

تحسين الصورة الذهنية عن الجمعية

أبرز المخاطر 

المحتملة

ت ا عيار إعلافييل غير فؤثريل أخ ليس لةم تأثير  قيق•
ع ى القئام المسعةدفة

ضييع  الع طييية الإعلافييية أخ عييد  تحقيييق الع طييية •
الإعلافية المع قعية لريرافج الجمعيية أخ ضيع  تيأثير 

الرسالة الإعلافية

خالمقا ر ف ةا أن تعيرض : خاطر المرترطة بالسمعةالم•
 أي فل أ د الإعلافييل المكرفيل لم ق  س رت أخ انعقار

قد يؤثر ع ى ص ر  الجمعية

المخااة ل ررنافج تجاخز العكالي  المالية •

.ةخضع فعايير خاضحة لا عيار الإعلافييل ب اء ع ى تأثيرهم خاهعمافاتةم بالقضايا ذام الا •

تحقي  الإعلافييل بع فير قاص نجاح خفحع ى جذاب خالعأكيد فيل خجي ر  طية إعلافيية •

.فحكمة

.تط ير فحع ى إعلافت فحعرف يعضمل قاص نجاح خأرقا  خاضحة   ا إنجازام الجمعية•

.خضع  طة فالية رقيقة تضمل إرار  تكالي  الررنافج بدقة•
الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

. اشير خت فير الدعم ل مسعقيديل بشكل فر عيليةدف الررنافج إلى تع ي   ض ر الجمعية را ل المسعشقيام فل  لاا نقاط تعريقية فمي   تةدف إلى نشر ال عت بخدفام الجمعية خجذب المعرر
رة إنشاؤها ل جمعية و خإعيدار في ار إعلافيية ف اسي  فعيعضمل الررنافج تةيئة ختأهيل ال قاط الععريقية فل  لاا إعدار تاميم ف اسب ل  قاط الععريقية فعلائمة فع الة ية الرارية الجديد  الم

خبرخش رام خل  ام فع  فاتية ت ضيحية سة ة القةم 

النتائج المتوقعة

.تع ي  العقاعل فع زخار المسعشقيام خرفع ال عت بررافج الجمعية•

.تحسيل خاجةة الجمعية را ل المسعشقيام بما يعكس ا عرافيعةا خرخرها المجعمعت•

.زيار  أعدار المسعقيديل الذيل يع اص  ن فع الجمعية للاسعقار  فل  دفاتةا•

.جذب الم يد فل المعررعيل لدعم أنشطة الجمعية •

اسعقطاب المعط عيل فل اهفرار خ ا صا العاف يل فيت المسعشيقيام ع يى الانضيما  كمسياهميل أخ •

.فعط عيل فت أنشطة الجمعية

.تع ي  الشراكام فع المسعشقيام ختق ية العلاقة فا بيل الجمعية خإرار  المسعشقيام•

ؤه ةت ريم عم يام الععري  خالع اصل فع الجمة ر بشكل أكثر كقاء  فل  لاا ال قاط الععريقية الم•

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

3-5-1-5

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

.عدر ال خار ل  قاط الععريقية•

.قياس عدر اهشخاص الذيل يعقاع  ن فع القريقو يأ ذخن الررخش رامو أخ يشاهدخن القيدي هام العرخيجية•

ارتةم قياس فسع ى فعرفة زخار المسعشقى بررافج الجمعية قرل خبعد زي:  نسرة ال يار  فت ال عت بخدفام الجمعية•

.ل  قاط الععريقية فل  لاا اسعريانام سريعة

.عدر الط رام المقدفة للاسعقار  فل  دفام الجمعية عرر ال قاط الععريقية•

.نسرة ال م  فت أعدار المسعقيديل قرل خبعد ت قيذ الررنافج•

.إجمالت العررعام المحا ة عرر ال قاط الععريقية•

.عدر المعط عيل الذيل سج  ا ل عط ع عرر ال قاط الععريقية•

.فسع ى رضا ال خار   ا تجربعةم فع ال قاط الععريقية•

 .إرار  الاتااا المؤسست•

إرار  الشراكام خت مية المي ارر •

.المالية

.المسعشقيام•

.الجةام خالشركام الإعلافية•

إعلام دعم التواصل
:الهدف الخامس

تحسين الصورة الذهنية عن الجمعية

أبرز المخاطر 

المحتملة

. ضع  الع سيق فع إرار  المسعشقى•

الا عيار غير الم اسب لمكيان ال قياط الععريقيية را يل •

.المسعشقيام

.تضميم غير فلائم ل  قاط الععريقية•

.ضع  المحع ى العرخيجت الم جه ل جمة ر المسعةدف•

.  عد  تحقيق اههداف المرج   فت جذب العررعام•

.الع سيق المسرق فع إرار  المسعشقيام•

.ا عيار ف اقع اسعراتيجية را ل المسعشقيام تضمل كثافة فرخر عالية•

بيئة  تاميم ال قاط الععريقية بشكل جاذب خفة ت خخفق المعايير الاحية خضمان ت افقةا فع•

.المسعشقيام

.تط ير فحع ى تقاع ت جذاب يعرر عل رؤية الجمعية خرسالعةا •

.ت  يع أساليب العرخيج خالع اصل لضمان خص ا الرسالة إلى شريحة خاسعة فل الجمة ر•

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

 يركي  العقريير ع يى. ختحقيق أهدافةا معالعقرير الس  ي إلى إصدار تقرير شافل س  يًا يررز رخر الجمعية خإنجازاتةا ط اا العا و بالإضافة إلى الجة ر العت ترذلةا لدعم المجع فشرخعيةدف 
 يط يسعى الررنافج إلى تحسيل الا ر  الذه ية ل جمعية فت المجعمعو فل  يلاا تسي. تع ي  شقافية أعماا الجمعية فل  لاا تقديم فع  فام فقا ة عل اهنشطةو العحديامو العم يلو خالإنجازام

.معيةسيعم نشر العقرير بشكل خاسع عرر خسائل الإعلا و خالم قع الإلكعرخنتو خخسائل الع اصل الاجعماعت الخاصة بالج. الض ء ع ى اهثر الإيجابت هنشطعةا خرخرها القعاا فت  دفة المجعمع

النتائج المتوقعة

مجعميع سيع ز العقرير الس  ي شقافية أعماا الجمعية خي يد فل ثقة ال: تحسيل الشقافية خالماداقية•

.خالشركاء فت أنشطعةا

 فل  لاا إبراز الإنجازام خاهثر المجعمعت ل جمعيةو سيعم تحسييل الاي ر : تحسيل الا ر  الذه ية•

.الذه ية لدى المجعمع خالشركاء الحالييل خالمحعم يل

ت العقرير الس  ي سيك ن أرا  ق ية لجذب فعررعيل جدر خشركاءو فما يساهم ف: زيار  العقاعل خالدعم•

.ت سيع قاعد  الدعم المالت خالاجعماعت ل جمعية

فما  العقرير الس  ي سيسةم فت زيار  خعت الجمة ر بالجة ر العت ترذلةا الجمعيةو: تع ي  ال عت العا •

.يع ز فكانعةا كجةة فاع ة خفؤثر  فت المجعمع

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

3-5-2-1

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

عرخنت قياس عدر اهشخاص الذيل اط ع ا ع ى العقرير عرر الم قع الإلك: عدر القراءام أخ الع  يلام ل عقرير الس  ي•

.أخ خسائل الع اصل الاجعماعت

.عماعتقياس نسرة العع يقام خالمشاركام المعع قة بالعقرير ع ى خسائل الع اصل الاج: نسرة العقاعل فع العقرير•

 فعابعة عدر الشركاء أخ المعررعيل الجدر الذيل تم جذبةم بعيد نشير العقريير: نسرة المعررعيل أخ الشركاء الجدر•

.الس  ي

تقييم فدى رضا الشركاء خالمجعمع عل العقرير السي  ي فيل  يلاا اسيعريانام : فسع ى رضا الشركاء خالمجعمع•

.رخرية

.قياس فدى الالع ا  بخطة إعدار خإصدار العقرير الس  ي فت ال قت المحدر: الالع ا  بالجدخا ال ف ت•

. إرار  الاتااا المؤسست•

.شركام العاميم خالطراعة•

.خكالام الإعلا  خالعس يق•

.شركام الاسعشارام المالية خالقان نية•

إعلام دعم التواصل
:الهدف الخامس

تحسين الصورة الذهنية عن الجمعية

أبرز المخاطر 

المحتملة

.عد  ت فر الريانام الكافية أخ الاحيحة•

ضييع  العقاعييل فييع العقرييير السيي  ي فييل الجمةيي ر •

.المسعةدف

.عد  الالع ا  بجدخا زف ت لإصدار العقرير•

 تدريب الم ظقيل ع ى ت ثيق الإنجازام خالمخرجام الرئيسية لضمان خج ر فع  فيام رقيقية•

.خكافية ل عقرير الس  ي

تاميم العقرير بطريقة جذابة خسة ة القيراء  تشيمل الرسي   الريانييةو الاي رو خالقايص •

الم ةمةو بالإضافة إلى نشر نسخة إلكعرخنية عرر خسائل الع اصل الاجعمياعت لجيذب جمةي ر 

.أخسع

 خضع  طة زف ية خاضحة لإعدار العقرير بدءًا فل جمع الريانام خ عى العاميم خالإصدارو فع•

.تحديد المسؤخليام لكل قسم لعقاري العأ ير

الإجراءات 

التخفيفية
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الوصف العام

 سيعم تاميم برخش رام خكعيرام إلكعرخنية تس ط الض ء ع يى جةي ر. إلى تع ي  الا ر  الذه ية ل جمعية خنشر آ ر إنجازاتةا خأثر الخدفام المقدفة فل  لالةا” المطر عام“يةدف برنافج 
ر سيعم نشر هيذ  المطر عيام عري. سي طت الررنافج الإنجازام العت تحققتو قاص ال جاحو خالخدفام العت تقدفةا الجمعية. الجمعية فت القطاع غير الربحت الاحتو  اصة فت الم طقة الشرقية

.معيةمجعالم اام الرقمية فثل الم قع الإلكعرخنت خخسائل الع اصل الاجعماعتو فا يسةم فت ت سيع نطاق الع عية بأثر الجمعية ختع ي  فشاركعةا ال

النتائج المتوقعة

سيساهم الررنافج فت زيار  خعت الجمةي ر بيدخر الجمعيية خأثرهيا فيت : تع ي  ال عت بدخر الجمعية•

.المجعمعو فما يع ز فكانعةا كجةة رائد  فت القطاع غير الربحت الاحت

فل  لاا تس يط الض ء ع يى إنجيازام الجمعييةو يمكيل جيذب الم ييد فيل : زيار  الدعم خالشراكام•

.الشركاء خالداعميل المحعم يل

 ي  نشر المطر عام الإلكعرخنية سيساعد فت تحسيل الع اصيل فيع فخع: تحسيل الع اصل فع المجعمع•

.شرائح المجعمع ختقديم فع  فام رقيقة   ا الخدفام خاهنشطة العت تقدفةا الجمعية

 سيسةم الررنافج فت تحسيل الانطراع العا  عيل الجمعيية فيل  يلاا: تع ي  الا ر  الذه ية ل جمعية•

.إظةار اهثر الإيجابت هنشطعةا خ دفاتةا

رالمسؤول المباش

أبرز الشركاء 

المحتملين

المدى الزمني

3-5-2-2

q1q2q3q4q3q4 q2 q1q4 q2 q1q3 q3q4 q2 q1q3q4 q2 q1

202520262029 20272028

أبرز المؤشرات

 قياس عدر الكعيرام خالررخشي رام العيت تيم تايميمةا خنشيرها عرير: عدر المطر عام الإلكعرخنية العت تم نشرها•

.الم اام الرقمية

 قياس عدر المرام العت قا  فيةا الجمة ر بعحميل المطر عام فل الم قيع الإلكعرخنيت: عدر فرام ت  يل المطر عام•

.أخ خسائل الع اصل الاجعماعت

قياس عدر الإعجابام خالعع يقيام خالمشياركام المعع قية بالمطر عيام ع يى خسيائل : نسرة العقاعل فع المطر عام•

.الع اصل الاجعماعت

.قياس فدى تحديث المطر عام بشكل رخري لعع افق فع أ دث الإنجازام خالمع  فام: نسرة تحديث المطر عام•

.إرار  الاتااا المؤسست•

.شركام العاميم الجرافيكت•

.خكالام العس يق الرقمت•

.الجةام الإعلافية•

إعلام دعم التواصل
:الهدف الخامس

تحسين الصورة الذهنية عن الجمعية

أبرز المخاطر 

المحتملة

.عد  خص ا المطر عام إلى الجمة ر المسعةدف•

.ضع  ج ر  المحع ى أخ العاميم•

تقار  المع  فيام الي ارر  فيت المطر عيام فيع فيرخر •

.ال قت

.ضع  العقاعل فع المطر عام الإلكعرخنية•

رخنتو العرخيج ل مطر عام عرر ق  ام فع  عة تشمل خسائل الع اصل الاجعماعتو الم قع الإلكع•

.خالق ائم الرريديةو بالإضافة إلى الععاخن فع فؤثريل فت القطاع الاحت ل شر المحع ى

الاسععانة بمحعرفيل فت فجاا العاميم الجرافيكت خكعابية المحعي ى لضيمان تقيديم في ار •

.بج ر  عالية تجذب انعرا  الجمة ر ختع ز فل جاذبية المطر عام

تحديث المطر عام بشكل رخري لعرض أ يدث الإنجيازام خالمع  فيام المعع قية بالخيدفام •

.خاهنشطة الجديد  العت تقدفةا الجمعية

خدا  تط ير فحع ى تقاع تو فثل الرس   الريانية خالمحع ى المرئت الجذابو بالإضافة إلى اسع•

.العح يلام الرقمية لقياس العقاعل ختحسيل أراء المطر عام

الإجراءات 

التخفيفية
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 المسيعةدفام المالييةالخطة المالية تعكس 

المع قعةو ختشيكل بمجم ةيا قائمية اليد ل 

ر تقيدي ختعضيملو العقديرية للاسعراتيجية

 جم الإيرارام خالمارخفام المع قعة ع ى 

فدى أع ا  الخطةو  يث تم ت ضيح اهسيس 

العت تيم الاععميار ع يةيا فيت تقيدير هيذ  

الإيييرارام خالماييرخفام خكييذلك أبييرز 

ا الع يرام العت فل المع قيع  يدخثةا خفقًي

خفييا تضييم عه فييل ل خطيية العشيي ي ية 

خصي لاً فسعةدفام أخ فايرخفام فع قعية 

 المع قيع الخسيار / المكسب لعقدير صافت 

فيييت نةايييية فيييد  الخطييية ل جمعيييية 

.ةالاسعراتيجي

ج  تكاليف البرام
والمشاريع

 المصروفاتالإيرادات

  /المكسب قائمة 
 الخسارة

ةالخطة المالي

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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 نهاية الخطةالوزن النسبي لتكاليف البرامج والمشروعات حسب الأهداف الاستراتيجية ب

فل المع قع ب ةاية الخطة الاسيعراتيجية أن يايل اجميالت تكيالي  بيرافج خفشياريع الخطية •

ف ي ن ريااو  يث ب  ت تكالي  برافج خفشاريع الخطة فيت العيا  ( 40)الاسعراتيجية إلى نح  

ف يي ن ريياا فيت ( 10)ثم ترتقع العك قة  عى تال إلى نح  , ف ي ن رياا( 6,5)اهخا نح  

.آ ر عا  فل الخطة

ر تعرك  تكالي  فراررام الخطة الاسعراتيجية فت الررافج المعع قة بالةيدف الخياص بعطي ي •

( 37)و خبقيمة تال إلى نحي  %(92)ختحسيل الخدفام المقدفة ل مسعقيديل ب سرة تال إلى 

ف ي ن رياا ب ةاية أع ا  الخطةو فت  يل جاءم برافج الةدف الثالث الخاص بعع يي  الاسيعدافة 

ألي  ( 100)خبقيمة لا تعجياخز %( 0.3)المالية كأقل برافج الخطة تك قة ب سرة تال نح  

.رياا

 ة الاستراتيجيةتكاليف البرامج والمشروعات حسب الأهداف الاستراتيجية بنهاية الخط

 تطور تكاليف برامج ومشاريع الخطة الاستراتيجية

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية

6.5
6.9

7.8
8.8

9.9

0

2

4

6

8

10

12

2025 2026 2027 2028 2029

M
il

li
o
n

s

92%

4% 3% 1% 0%
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تحسيل الا ر  الذه ية عل الجمعية
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تعرك  كافة برافج الةدف اهخا فت تع ي  الر ية المؤسسية ل جمعية فيت العيا  اهخا فيل •

أل  رياا( 328)الخطة الاسعراتيجيةو خفل المع قع أن تر غ تك قة برافج الةدف نح  

المؤسسيةتعزيز البنية -مبادرات الهدف الاستراتيجي الأول 

 البرامج والمشاريع  المبادرة 
 أعوام الخطة

 الإجمالي 
20252026202720282029

 القدرات التنظيمية

فشرخع اسعكماا ال  ائح الع ريمية 
57,842 0 0 0 0 57,845

*فشرخع ج ائ  خشةارام العمي  المؤسست
50,00000 0 0 20,000

فشرخع فعابعة الخطة الاسعراتيجية
0 0 0 0 0 0 

فشرخع تط ير الةيكل الع ريمت
0 0 0 0 0 0 

فشرخع تط ير الة ية الرارية
50،0000 0 0 0 50،000

فشرخع تط ير القدرام العق ية بالجمعية القدرات التقنية 
100,000 0 0 0 0 100,000 

 الإجمالي 
327,84500 0 0 327,845

 تطور تكاليف مبادرات الهدف الأول

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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 تطور تكاليف مبادرات الهدف الثاني تطوير القدرات البشرية –مبادرات الهدف الاستراتيجي الثاني 
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ع تعرك  كافة فراررام الةدف الثانت فت تط ير القدرام الرشرية بالجمعيةو  يث فل المع ق•

أل  رياا فت كافة أع ا  الخطةو خقد تم تضميل ( 290)أن تر غ تك قة فراررام الةدف نح  

.ةالعكالي  الخاصة بررنافج اسعقطاب الكقاءام ضمل تكالي  المااري  العم فية خالإراري

 البرامج والمشاريع  المبادرة 
 أعوام الخطة

 الإجمالي 
20252026202720282029

الكقاءام الرشرية

برنافج العدريب خالعأهيل
110,000110,000 110,000 110,000 110,000 550,000 

برنافج اسعقطاب الكقاءام
0 0 0 0 0 0 

*برنافج العط ع 
110,000110,000110,000110,000110,000550,000 

ال لاء خالعحقي  
*برنافج ال لاء 

50,00050,00050,00050,00050,000250,000

برنافج تحقي  الم ظقيل
20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 100,000 

 الإجمالي 
290,000290,000290,000290,000290,0001,450,000

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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 تطور تكاليف مبادرات الهدف الثالثتعزيز الاستدامة المالية -مبادرات الهدف الاستراتيجي الثالث 
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 تعرك  كافة فراررام الةدف الثالث فت تع ي  الاسعدافة المالية ل جمعيةو خفيل المع قيع ألا•

يعم تحميل فعرم برافج الةدف بأية تكالي   لاا فعر  الخطية باسيعث اء ثيلاث بيرافج هيت 

خبرنافج جذب اهعضاء خبرنافج الربط الإلكعرخنيت بييل ( اترك أثر)برنافج كرار المانحيل 

 الجمعية خاهفرار  لاا جميع أع ا  الخطةو  يث تم ت زيع أغ ب العكيالي  الخاصية بع قييذ

برافج خفشرخعام هذا الةيدف ع يى فسيارام أ يرى فثيل الماياري  الإراريية خالعم فيية 

خالررافج خالمشرخعام العابعة ل ةدف الخافس الخاص بعع ي  الا ر  الذه ية عل الجمعييةو 

.نرراً للارتراط المراشر بةذ  المسارام

 البرامج والمشاريع  المبادرة 
 أعوام الخطة

 الإجمالي 
20252026202720282029

 شد العررعام 

 0 0 0 0 0 0فشرخع الربط فع ف اام العررع الإلكعرخنية

الربط الإلكعرخنت بيل الجمعية خاهفراربرنافج 
7000700070007000700035,000

3000300030003000300015،000برنافج جذب اهعضاء

تط ير الشراكام العم ي ية

 0 0 0 0 0 0برنافج المسؤخلية الاجعماعية

 50,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000(اترك أثر)برنافج كرار المانحيل 

 0 0 0 0 0 0برنافج المؤسسام المانحة

تط ير الاسعثمارام خاهخقاف 

 0 0 0 0 0 0برنافج الاسعثمار

 0 0 0 0 0 0فشرخع تأجير أرض الجمعية

 0 0 0 0 0 0فشرخع خق  ترابط

 100,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 الإجمالي 

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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 تطور تكاليف مبادرات الهدف الرابع دمة للمستفيدينتطوير وتحسين الخدمات المق –مبادرات الهدف الاستراتيجي الرابع 
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ل تعرك  كافة فراررام الةدف الرابع فت تط ير ختحسيل الخدفام المقدفة ل مسعقيديلو خف•

ف ي ن رياا ل عا  اهخاو ثم ترتقع فت العيا  ( 6)المع قع أن تر غ تك قة فراررام الةدف نح  

ف يي ن ( 9)ف ي ن ريااو ثم تسعمر بالارتقاع   عى تال إلى نح  ( 6,3)العالت لعارح نح  

.رياا بآ ر عا  فل الخطة

فل الجدير بالذكر أن بعض برافج الةدف تععمد ك ية ع يى عقيد الشيراكام فيع الجةيام •

.الداعمةو فما أرى لعد  خج ر تكالي  فراشر  لةا

 البرامج والمشاريع  المبادرة 
 أعوام الخطة

 الإجمالي 
20252026202720282029

تط ير  دفام الإسكان

50,00050,00050,00050,00050,000250,000*فشرخع تجةي ام السكل 

 25,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000برنافج رفع خعت المسعقيديل

ة برنافج إسكان المرضى خفرافقيةم فت شقق ف دقي
*

3,486,504 3,835,1544,218,6704,640,5375,104,59121,285,456 

 1,243,627 298,242 271,129 246,481 203,703224,073*نقل المرضى خفرافقيةم برنافج تط ير  دفام ال قل خالم اصلام

تط ير  دفة ت فير اهجة   الطرية 

 0 0 0 0 0 0برنافج  ت صيل اهجة   الطرية

 0 0 0 0 0 0برنافج إعار  المسع  فام الطرية

 14,111,499 3,932,166 3,276,805 2,730,671 2,275,559 1,896,299*ت فير اهجة   الطرية ل مرضىبرنافج 

 36,915,581 9,389,998 8,243,470 7,250,821 6,389,787 5,641,506 الإجمالي 
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التوجهات 
الاستراتيجية
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مؤشرات 
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 دليل المبادرات
والبرامج
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المالية
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 تطور تكاليف مبادرات الهدف الخامسن الجمعيةتحسين الصورة الذهنية ع -مبادرات الهدف الاستراتيجي الخامس 
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تعرك  كافة فراررام الةدف الخافس فت تحسيل الا ر  الذه ية ل جمعية خفل المع قيع أن •

.أل  رياا فت كل عا  فل أع ا  الخطة( 220)تر غ تك قة فراررام الةدف نح  

 البرامج والمشاريع  المبادرة 
 أعوام الخطة

 الإجمالي 
20252026202720282029

رعم الع اصل 

برنافج الإعلا  الاجعماعت 
20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 100,000 

برنافج المشاركة بالقعاليام
100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 500,000 

برنافج رصد 
0 0 0 0 0 0 

برنافج خسا 
10،00010،00010،00010،00010،00050,000

*برنافج رخافد 
30,00030,00030,00030,00030,000150,000

إعلا  
فشرخع العقرير الس  ي 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 50,000 

برنافج المطر عام 
50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 250,000 

220,000220,000220,000220,000220,0001,100,000 الإجمالي 

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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 يى خفقاً ل خطة العش ي ية المقعر ة فإن هيكل إيرارام الجمعية س ف يععميد ع

:فاارر رئيسة تعضمل( 6)

اشعراكام اهعضاءو خقد تم تقدير ثريام قيمية اشيعراكام اهعضياء ع يد 1.

. 2025أل  رياا س  ياًو اععماراً ع ى الم ازنة العقديرية لعا   150

ف يي ن ريياا فيت العيا  اهخا  12العررعامو خقد تم اسعةداف جمع نح  2.

بشيكل % 30   ثم ت يد ب سيرة 2026فت عا  % 20ل خطة ثم  ب يار  

ثابت  عى العا  الخافس ل خطةو اععماراً ع ى تحسل الا ر  الذه يية عيل 

الجمعية خإبراز رخرها فت المجعمع ختط ير شركة العلاقيام فيع الجةيام 

.الداعمة

  2025خقد تم تقديرها بعيا  : العائد الاقعااري فل الخدفام العط عية 3.

  ل جمعيةو ختم افعيراض ثراتةيا ع يى فيدى 2025ب اء ع ى في انية عا  

أع ا  الخطة

  إيرارام اسعثمارية خخققيةو خالعت تم تقديرها بالم ازنة العقديريية ب حي4.

ف ي ن رياا س  ياًو  ييث تيم افعيراض ثراتةيا ع يى فيدى أعي ا  ( 1.1)

.الخطة

س  ياً فل الرصيد %( 10)عائد الاسعثمارام الماليةو  يث تم تقدير  ع د 5.

.المالت بالجمعية

ف ي ن رياا بشكل ثابت فت جميع  2,5خق  ترابطو خقد تم اسعةداف جمع 6.

.أع ا  الخطة

 تطور الإيرادات المتوقعة

20252026202720282029 البنود  

150,000150,000150,000150,000150,000اشعراكام أعضاء 

 32,419,297 24,937,921 19,183,016 14,756,166 12,296,805العررعام 

 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000عائد اقعااري فل الخدفام العط عية 

1,109,5551,109,5551,109,5551,109,555 1,109,555إيرارام اسعثمارية خخققية 

 1,199,453 555,444 171,432 256,986عائد اسعثمارام فالية

 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000خق  ترابط 

 37,178,852 29,697,476 23,942,571 19,515,721 14,556,360 الإجمالي   

 تطور الإيرادات المتوقعة
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ف ي ن رياا  سب  طة الم ازنة ( 3.5)بقيمة  2025تم تقدير رصيد السي لة المالية بعا   •

بخايم إجميالت  2026 و ختم  ساب قيمية الرصييد لعيا  2025العقديرية ل جمعية لعا  

  فل إجمالت المااري  ل قس العا  ليال الرصيد ل جمعية إليى نحي  2025الإيرارام لعا  

. ف ي ن رياا فت العا  الثانت فل الخطة( 2,7)

.ف ي ن رياا س  يا( 1)تم تقدير قيمة الا عياطت ال قدي  لاا أع ا  الخطة بمقدار •

ت تردأ العائدام الاسعثمارية ل جمعية فل  لاا برنافج الاسعثمار خالذي يسعةدف الاسعثمار في•

%( 10)ر يغ ياهسةم خالا اريق الاسعثمارية المع  عة فل العا  الثانت ل خطة خبعائد سي  ي 

فل الرصيد بعد تجميد ف ي ن رياا فل الرصيد ل جمعيية كا عيياط نقيديو لعايل عائيدام 

فل أعي ا   عا أل  رياا خيال فت آ ر ( 257)الاسعثمارام المالية فت العا  الثانت إلى نح  

.ف ي ن رياا( 1,2)الخطة إلى نح  

20252026202720282029 البنود

 23,657,207 13,015,457 6,561,080 2,714,322* 3,569,864الرصيد 

الا عياط 
ال قدي  

1,000,0001,000,0001,000,0001,000,0001,000,000

عائدات 

   ةاستثمارات مالي
256,986 171,432 556,108 1,201,546 

 تطور عائدات  الاستثمارات المالية المتوقعة

الاستثمار والسيولة النقدية  
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التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
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مؤشرات 
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 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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20252026202720282029 البنود 

 2,622,887 2,384,443 2,167,675 1,970,614 1,791,467المارخفام الإرارية خالعم فية 

 9,919,998 8,773,470 7,780,821 6,919,787 5,586,506خاهنشطةررافج الفااري  

 5,939,646 5,399,678 4,908,798 4,462,544 4,056,858فااري  تش يل فحم ة ع ى ال شاط 

 2,322,707 2,111,552 1,919,592 1,745,084 1,586,440فااري  جمع اهف اا 

 161,474 153,785 146,462 139,487 132,845فااري  الح كمة 

 10,000 10,00010,000 10,000 10,000فااري  رأسمالية 

 700,000الع افام  خفدف عام فسعحقة 

 20,976,711 18,832,927 16,933,348 15,247,515 13,864,116 الإجمالي  

 تطور المصروفات المتوقعة
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( 7) خفقاً ل خطة العش ي ية المقعر ة فإن هيكل فارخفام الجمعية س ف يشمل

:ب  ر رئيسة تعضمل

ختشمل فااري  الخيدفام اهساسيية فيل فااري  برافج خفشاريع الخطةو 1.

. ت فير السكل خال قل خصرف اهجة   الطرية

  ب ياء ع يى 2025المااري  العم فية خالإراريةو خقد تيم تقيديرها لعيا  2.

ثابعية فيت بقيية أعي ا  %( 10)ثيم ب سيرة  2025تقديرام الم ازنة لعا  

.الخطة

 ف ازنية عيا ع ى ب اء ع ى اهنشطةو تم تقديرها  ة مالمحفااري  العش يل 3.

س  ياً%( 10)و ثم تم تقدير زيار  س  ية ثابعة ب سرة 2025

   ثيم تيم 2025تقديرها ب اء ع ى ف ازنة عيا  فااري  جمع اهف ااو تم 4.

بشكل س  ي %( 10)تقدير نسرة ال يار  الس  ية بي 

ختم تقديرها ل عيا  اهخا بالخطية ب ياء ع يى ف ازنية فااري  الح كمةو 5.

.س  ياً%( 5)   ثم ب سرة 2025

ريياا آلاف ( 10)فااري  رأس فاليةو خالعت تم تقديرها بقيمة ثابعة تر يغ 6.

.فت كل عا  فل أع ا  الخطة

ألي  ريياا ختمثيل ( 700)الالع افام خالمدف عام المسعحقةو خهت بقيمة  7.

الدفعة اه ير  فل باقت القرض ل جمعيةو خسيعم سدارها فت العيا  اهخا فيل 

الخطة  

 تطور المصروفات المتوقعة
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المارخفام الإرارية خالعم فية  فااري  تش يل فحم ة ع ى ال شاط  فااري  جمع اهف اا 

فااري  الح كمة  فااري  رأسمالية  الع افام  خفدف عام فسعحقة 



 تطور صافي المكاسب
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إذا  ققت الخطية المسيعةدفام الماليية الم ضي عة خ افريت ع يى فسيع ى •

المارخفام المقدر  فإنةا س ف تحقق فائضاً س  ياً ع ى فدى أعي ا  الخطية 

  خي يد س  ياً  عى يال إلى 2025ف ي ن رياا  لاا عا  ( 4.3)يردأ ب ح  

.ف ي ن رياا ب ةاية العا  الخافس ل خطة( 45)نح  

 ا  يعضمل هذا الرصيد المااري  المع قعة لعاسيس خق  ترابط فت نةاية أعي•

.الخطة

20252026202720282029 البيان 

 66,457,137 46,598,939 33,056,082 24,034,815 18,126,224إجمالت الإيرارام خالمكاسب

 20,976,711 18,832,927 16,933,348 15,247,515 13,864,116إجمالت المااري 

 45,480,426 27,766,012 16,122,733 8,787,300 4,262,108الخسائر/ تط ر صافت المكاسب

الملخص 
التنفيذي

التوجهات 
الاستراتيجية

التحليل 
الاستراتيجي

مؤشرات 
الأداء

 دليل المبادرات
والبرامج

 خطة الاستدامة
المالية
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