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تكم  أهمية اهثر الايتماعي في أنه يساع  على قياس م ى نجاح الجمعيات في تح يق أهـ افةا ومـ ى قـ راتةا علـى 

يـ    تحسي  برامجةا في المست بص وتع ي  است امتةا وتع ي  شقافية الجمعيات وي ي  م  مص اقيتةا، مما يسة  في

.  الم ي  م  ال ع  والتعاون مع مختلف الشركاء وال اعمي  بالمجتمع

ة أح  المخريات الرئيسية لمشروع تطوير الخطة الاستراتيجية للجمعية الخيريـة لرعايـيمثص ه ا الت رير ول لك 

ها مـع ترابط، حيث يسلط الت رير الضوء على نتائج ال راسة المسحية التـي تـ  تنقيـ  -المرضى بالمنط ة الشرقية 

مستقي ي الجمعية، بالإضافة إلى تحليص هعمال وأنشطة الجمعية خجل الخمـ  سـنوات الماضـية بمـا يعكـ  حجـ  

.الجةور المب ولة واهثر النةائي ال ي ت  تح ي ه خجل ه   القتر 
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5 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

%

*رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية

**نواتسالخمس تطور أعداد مستفيدي الجمعية خلال 

*تقييم دور الجمعية في رعاية المرضى

 ألف مسـتقي  مـ  المرضـى بالمنط ـة الشـرقية( 28)خ مت الجمعية ما ي ي  على  

، وقـ  %(21)بمتوسط نمـو سـنوي بلـ  (م2023-2019)سنوات الماضية  الخم خجل 

أظةرت ال راسة المسحية التي ت  تنقي ها مـع عينـة مـ  المسـتقي ي  مـ  خـ مات 

الجمعية ارتقاع مستوى ت يـي  رور الجمعيـة لرعايـة المرضـى بمتوسـط عـام بلـ  

وك لك ارتقاع مستوى رضاه  ع  يميع الخ مات التـي ت ـ مةا الجمعيـة %( 93)

،%(87 – 75)بنسب تراوحت بي  
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الجمعيةالبيانات الخاصة ب: المصدر  * *لمستفيدينالدراسة المسحية ل:  المصدر * 
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(*الاتبملايين الري)سنوات  الخمسإجمالي تكاليف برامج الجمعية خلال 

*س سنوات الخمتطور تكاليف برامج ومشاريع الجمعية خلال 

* سنوات الخمستكاليف برامج الجمعية خلال 

الماضـية  الخم مليون ريال على خ ماتةا خجل اهعوام ( 17.5)أنق ت الجمعية نحو 

م نما إنقاق الجمعية على البرامج والمشاريع التي نقـ تةا 2022، فقي عام (م2019-2023)

مليون ريال، فـي حـي  بلغـت إيمـالي تكـاليف ( 4.6)لتبل  ما ي ار  %( 74)بمع ل 

ف ط ع  %( 4-)مليون ريال بمع ل انخقاض ( 4،5)م 2023البرامج والمشاريع في عام 

لما بل  متوسط النمو السنوي لتكاليف برامج ومشاريع الجمعيـة خـجيف .م2022عام 

.سنوياً%( 14)اهعوام الخم  الماضية نحو 

م شـكلت النق ـات علـى برنـامج السـك  2023إلى عام  م2019سنوات م   الخم خجل 

صـرف اهيةـ   الطبيـة م  إيمالي نق ات الجمعية، ث  يـأتي الإنقـاق علـى %( 59)

%(.28)لمرضى بنسبة ل

3،112،545

2،640،623

2،673،635

4،648،538
4،469،335

0

500،000

1،000،000

1،500،000

2،000،000

2،500،000

3،000،000

3،500،000

4،000،000

4،500،000

5،000،000

2019 2020 2021 2022 2023

متوسط النمو  

%14السنوي 

5.0

10.3

1.5
0.8

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

صرف الاية   الطبية السك   المواصجت  الويبات الغ ائية 

74%

-4%

الجمعيةالبيانات الخاصة ب:  المصدر * 

17.5
مليون ريال



7 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

*تطور خدمات السكن
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جماليالإ

الجمعيةالبيانات الخاصة ب:  المصدر * 

م  ارتقع إيمـالي المسـتقي ي  مـ  2023م إلى عام 2019خجل الخم  سنوات م  •

( 2985)مسـتقي  إلـى ( 1209)خ مات الإسكان الم  مـة مـ  قبـص الجمعيـة مـ  

.م2023ليلة بعام ( 14،764)مستقي  بواقع 

وبل  إيمالي ما أنق ته الجمعية على خ مـة السـك  خـجل الخمـ  سـنوات مـا •

( 1،2)م  نحـو 2019مليون ريال، حيـث بلـ  الإنقـاق فـي عـام ( 10،3)ي ار  نحو 

عية مليون ريال، ث  تطورت تكاليف الخ مة في الارتقاع حتى بل  ما أنق ته الجم

.مليون ريال ( 3،2)م نحو 2023في عام 

(  يين الريالاتملا)إجمالي تكاليف خدمات السكن خلال الخمس سنوات 
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8 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

*تطور خدمات صرف الاجهزة الطبية

الجمعيةالبيانات الخاصة ب:  المصدر * 

م بل  إيمالي أع ار المستقي ي  مـ  2023م إلى عام 2019خجل الخم  سنوات م  •

مسـتقي ، كمـا انخقـل قلـيج إيمـالي ( 941)خ مات صرف اهيةـ   الطبيـة 

.م2023مستقي  بعام ( 251)م إلى 2019مستقي  بعام ( 260)المستقي ي  م  

( 1485)وبل  إيمالي اهية   الطبية الم  مة للمستقي ي  خجل الخم  سـنوات •

يةاز، فيما كان عام ( 405)م  2023يةاز، حيث بل  ع ر اهية   الم  مة في عام 

م هو أقص اهعوام التي ت  ت  ي  خ مة صرف اهية   الطبيـة للمسـتقي ي  2022

.يةاز ف ط( 106)فيه بواقع تسلي  

وبل  إيمالي ما أنق ته الجمعية على خ مة صرف اهية   الطبية خجل الخمـ  •

م  نحـو 2019مليون ريال ، حيث بل  الإنقاق فـي عـام ( 5)سنوات ما ي ار  نحو 

تـه مليون ريال، ث  استمرت تكاليف الخ مة في الانخقاض حتى بل  ما أنق ( 1،6)

.ألف ريال( 907)م نحو 2023الجمعية في عام 

(  يين الريالاتملا)إجمالي تكاليف خدمات صرف الأجهزة الطبية خلال الخمس سنوات 
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9 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

*تطور خدمات النقل والمواصلات

الجمعيةالبيانات الخاصة ب:  المصدر * 

بل  إيمالي الـرحجت التـي اسـتقار منةـا المرضـى ومـراف ية  والتـي قـ متةا •

رحلـة ( 27865)م  2023م  إلى عام 2019الجمعية لة  خجل الخم  سنوات م  عام 

.مستقي ( 14539)ن ص، استقار منةا نحو 

وبل  إيمالي ما أنق ته الجمعية على خ مات الن ص والمواصـجت خـجل الخمـ  •

ألـف ( 249)م  نحـو 2019مليون ريال، حيث بل  الإنقاق في عام ( 1،5)سنوات نحو 

ي ريال، ث  استمرت تكاليف الخ مة في الارتقاع حتى بل  ما أنق تـه الجمعيـة فـ

( 270)م لتصص إلى نحـو 2023ألف ريال، وانخقضت في عام ( 366)م نحو 2022عام 

.ألف ريال 

(  لاتبالريا)إجمالي تكاليف خدمات النقل والمواصلات خلال الخمس سنوات 
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10 2024جميع الحقوق محفوظة لمراس الاستشارية 

*تطور خدمات الوجبات الغذائية

الجمعيةالبيانات الخاصة ب:  المصدر * 

بل  إيمالي ع ر المستقي ي  م  خ مة الويبات الغ ائية التـي قـ متةا الجمعيـة •

ويبـة ( 41،403)مستقي ، كما بل  إيمـالي الويبـات الغ ائيـة الم  مـة ( 2760)

.للمرضى ومراف ية 

بل  إيمالي ما أنق ته الجمعية علـى خـ مات الويبـات الغ ائيـة خـجل الخمـ  •

ألف ريال، حيث بل  الإنقاق على الخ مة والتي ب أت  في عـام ( 768)سنوات نحو 

ألـف ( 68)م إلى نحـو 2023ألف ريال، وانخقضت لتصص في عام ( 701)م نحو 2022

.ريال 

(  تبالريالا)إجمالي تكاليف خدمات الوجبات الغذائية خلال الخمس سنوات 
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*   واتتطور أعداد متطوعي الجمعية خلال الثلاث سن

*   لاث سنواتتطور الساعات التطوعية بالجمعية خلال الث

( م2023 -2021)بل  إيمالي أع ار متطـوعي الجمعيـة خـجل الـثجو سـنوات الماضـية 

( 31325)متطوع، كما بل  إيمالي عـ ر السـاعات التطوعيـة للجمعيـة خجلةـا ( 342)

 ساعة تطوعية، وق  أشارت رراسة خاصة إلى أن العائ  الاقتصـاري للتطـوع بالجمعيـة

*.ألف ريال( 577)م ق  بل  2023لعام 
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*تقييم الأثر المجتمعي للجمعية وأبرز المبررات

*تقييم التعامل مع الجمعية

* تقييم خدمات الجمعية

ثنوا  في رراسة خاصة برص  آراء ال ائمي  على المستشقيات العاملة مع الجمعية، ف   أ

، كمـا قيمـوا اهثـر التنمـوي (ممتاز)على عجقتة  مع الجمعية بت ييمةا عن  ررية 

وبرروا ذلك باتساع المساحة الجغرافية التي تغطيةـا الجمعيـة %( 97)للجمعية عن  

وك لك كبر حج  شريحة المستقي ي  وتنوع خ مات الجمعيـة، بالإضـافة لـ لك 

ف   أثنى المشاركون على مستوى الخ مات التـي ت ـ مةا الجمعيـات وقيموهـا عنـ  

، بمـا يعكـ  ت ـ يره  للجمعيـة %(100 -% 89)مستويات مرتقعـة تراوحـت بـي  

الت يي  العام للعجقة مع الجمعية.ورورها التنموي في رعاية المرضى بالمنط ة الشرقية
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لمستفيدينالدراسة المسحية ل:  المصدر * 
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